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Vit e Hydro-Ouébec™
et il se porte vien

Mon seulement au service Rédaction et Termino- Dans les lexigues egalement. Notamment le
logie, mais aussi dans les centrales et les postes, Vocabulaire iflusird des lignes aériennes,
au réseau de distribution... fascicules 1 : fos supports, 2 : les condue-

teurs et les izofatenrs, 3 . ingénieria et
consfrection, et 4 : antretien.
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rais de CDI'I'I[J'CISiU{II!'I qui flam-

bent ; qualité de la typogra-

phic qui baisse vertigineuss-

t ; délais incontrdlables ; code
typographique presque impossible &
faire respecter ; mangue de sou-
plesse de la mise en page (radi-
tHonnalle ; diffioullg de coprdonmer
les infervenants, mop nombreus, trup
Eparpillés.. Tous ves problemes ligs
a la preduction d'une rovae ond
dorénavant leur soludon ;- le d'ﬂkh':p
prolisiing, quon appellera peul-
e aditique.

Cireuik inmowe Woilds pfmrquni o
numéro ne ressemble pas tout & fait
aux privedents. 11 a fallu s'adapter
& une nouvelle technique de pro-
duction, dont wowus naver pas fini
d'entendre parler, of qui devrail se
repandre comme une trainée de
poudre, Dans deux ans, parons
quelle sera devenue la norone pour
les petites publications comme la
L ndiiTe.

. Le principe : traitement de texte
sur Macintosh (areequee tout le
deskiop  publishing =2 fait A& laide
du Mac) ; mise en page sur Mac-
intnsh avec le lopiciel FageMgker
(voir I'évaluation de ce programme
,'Eans- = Des techniques ») ; impres-

=

sion au laser pour correction de la
mise en pages ; impression du phoko-
prit sur presse Linotronie, avec le
résultat «que vous voyez - qualitd
identique aux procédes classiques.

Muus ¥y voyuns  treis  grancds
avantages. abond, en cunfiant e
raltenvent de lexle & une sculz
personne, tovjours la miéme, il de-
wvienk 'bwu-:j}up p]u.f. facile de falrs
respecier nolre protecole typogra-
|.‘:-'|1i|:]|.'|;'. [.:-n Emwl.-u:: CARSR !1:'_:['\-:"- i
moins. Eneuile, la facilité déconcer-
tarte aveo laguelle Pagshaker per-
mek da changar la mise en pages, d=
comriger les cublis, dajonter on da
rmetrancher,.. Momns de steess, mning
de coups de Elépkone & faire pour
expliquer ou sexcuser, moing Jde
commentaires sarcastiques & endurer
pour telle gaffe...

Et, lest but not lmsl, c'esk une
filitre plus économique, d'aprés tous
nos caleuls. Cela reste & confirmer,
les Factures de ce numéro n'étant pas
armivies. Mais en toute probabilits
nous réalicerons des deoromies.

MNous serons en période de rodage
pour les deux ou trois prochaing
numcros. MNe sovez pas ¢tonndés s la
maguette continue de subir de lége-
res mndifications. Vous gtes aux pre-

N

mires loges et nows vous ierdrons
au murant de nos découvertes — car
T suppUsims gue nombne denine
vous e lieerond poodil.

En parlanl de palfes, il parall
qu'un des dléments les plus faciles 4
oublier, c'est la Pravenandes des EJ]'I{I-
toa. Mows n'y avons pas manqué, et
joimerais rondre 4 nes cullaborn
teurs oo gui lur appartient. Mersi 2
Tchaké Chilinpuirian pour ses pho-
I:-l'l-ﬁ:du-:,‘:‘:lngrl:":s OIS {iuin Bis, g
el 14} Merzi & Flerre Cloutier pour
s pxoellemtes plotos do X0
d'Foason (uin 86, o 26, 27 ot 7R ot
pour la photo du congrés STO (sepl.
a6, p 171,

Pour o2 qui est de la galfe du
numéro « 13 bis », n'en parlons pas,
voulez-vous 7 Ten suls encore toute
rouge de confusion.

Au memient de motee seus prosse,
TOUS AVIONS & main une centaine de
sondages diment remplis. Les com-
mentaires sont péndralemont favo
rables (ouf 1), certains sont dythi-
rambiques, les sugmestions sont fou-
tes intdressantes. Ditails au  pro-
chain numérn. W

Pour Iz comnibe,
Joharioe Thafous
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Merd de m'aveir fait parvenir le
noméry de Circuit sur Fadaptation
théatrala (mars 1934).

Je tisns & félidter tons cenx gui
collaborent  aux  fewtas  de cetbe
revie @ les articles snnit trés intéres-
gants ot fraibds avec un profession-
nalisme qui force 'admiration.

Mercedes Palonono

Directeur admindetrakif

Théakre duw Midems-ert
Universilies are calching up !
e e e

The provocative article A guoend
des umiersttis A4 @ page ] In your
Jtme isswue contains several wvalid
critivisms and constructive recome
mendalions. No doubdt it is right, for
instence, that dictaphone tmans-
lation  should be more widsly
teught than it is; and a case can be
made for initiating students into

burean managemenl.
Unfortunately,  howewver,  the
article alsp conflrined three com-

ments that were wvery ill-informed.
The first was that "les stages sont
rareg’. This summer, despitz the
sharp reduction In the number of
placements at the federal govern-
munt, 28 of vur studeats ane doing
practicums wilh oulside employers.
In addition, all our [nal-year
students have an opportunity to do
an  in-schocl practcumn under a
professional revisar. The schools
realize the need for this mode of
Lrangilion into working life;  the
problem 15 that they still do not
receive enough cooparation from
employers —and  perhaps,  also,
that there are lon many shidents
enridled im translation courses in
SOTTHE TREIDNS,

The second comment comas at the
end of the recommendation that
‘luniversité devrait peut-étre... en-
seigner une froisiéme langue afin de
permettre au fraductenr de 's'inter-
nationalisar’" 1 agree with the
spirt of the recommendation: mopst
'\g.:c_ud-:-ms fail to see how much they

languages are enough. However,
soamie schouls do already offer @
third language —in our case
Spanish — and withoul obliging
atudents to take on an extra study
lead "hors programme’.

The final comment is so catcgo-
rically phrased that it calls for an
wqually strong rebuttal. On the
subject of ‘computer Lieracy', Betty
Cahen writes: "Or, pour le moment,
les universités nionk steichment rlen
[her emphasis] & offrir & cet égard."

: ¥
o s . b
Le Rideau-Vert nous écrit limit their prespects by thewr  doubled the first month. It was easy
[ e e 5 e ] Cﬂmptﬁfﬁnt ﬂSELI.I'.I"LFIiﬂI'i that twa te bewmm, and has been Iy fﬂiﬂ'l."l.ﬂ‘]

assiglant ever since,  As for the fin
de série  question, the machine has
everything a franslater (or writer,
my ether chapeaul could want or use
for the forcsceable future,

A couple of additions to the
"DOs" list DO get an answering
machine or service (it's astounding
how many freslancers don't, and
then wonder why no one calls!, and
DOzt business cards printpc'l—tlmr:
carry them with yow atall times!

Kathe Ligher _’;

The fact is that our school hag been
providing a final-year BA course on
Computers ond Translefion, as well
g5 two graduate seminat: ia the
same ficld, for the past ten years
[my emphasis]. At first the BA
course was an alective, bul it becams
compulscry  in the eardy  80s.
Students get ‘hands-on' experience
Of CUr 0wn microcomputers, as well
a3 access to the federal terminology
bank and to the extensive data bank
facilities of the university liorery.
For mos! of the decade both the
courst and the saminars have boen
teught by somebody  eminently
gualifivd to inculcafe "une cerfaine
prédisposition:  chez  I'émdiant”,
namely Denoil Thouin.

Though it is all oo tree (hal 'les
mévanismes  universilaires  sonl
lents", the achools have proven over
the years that they do respond
eventually b changing necds, They
wileome conslructive celHelam From
the profession, butb ask that & oo
should be i la page.

Brian Harris

More Dos and Don'fs
B S e e e ]

I havve fust returmed from vacation
to find an excepdonally inberestng
imsue of Circuit. [ refer especielly to
Pierre Clouter's article on  the
Epson OX-10, and Don Sugden's Dos
and Don'ts for the novice freclancer.

I have had my Epson for 2 1/2

years now, and it became indispoen-
sible within minutes. My hillinigf/‘
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Le risque merveilleux de créer

O

La communication technique es!  nos porles. Les langogiers rapafrieront-ils
cofie profession dans leur camp ?

par Gigdle Foucanlt

Hitste Bichilt & [t m:rli%‘de ﬁu;ulm'

chargse 'dz La formation des: Tédacleurs
fechoi S G A orparaticn. EI.I.E sl
iijourd Hid Tecponsabia de i planifica
Har dis seriices llnguiselggeﬂ dIEM 4

Mol T S
ul n'a jamals ressend, ne
sarpil-ce qu'une fois, la frus-
tration ddu profane incapa-

ble d'assemblier un meuzle ou de fai-
re fonctionmer un nouvel appareil
apris avoir lu les instructions do
fabricant ?  Chagque nouveaubd qui
sintrpduit dans notre vie qup-
tidienne cxige de nous un effort
d'adaptation. Notre premisr con-
tact avec un nouveau procuit sora
agréable et stimulant si la docu-
menlation qui laccompagne est bien
faite. L'explricnoe pourrait &fre des
plus frustrantes dans le cas con-
lraire.

Le documentallon gqui permel
d'apprendre & ufiliser un produit
fait partie de ce produll, méme si co
n'izt que pour un temps limikd, Touat
comme le désark de la navelle
spatiale (et le succes ou l'insucchs de
sa mission) repose sur ses fusées de
lancement, le succés d'un nowvean
procfuit dépend en prande partie de
la documentation qui l'accompagne.
L're de l'information, caractérisée
par l'aulpmalisation rapide des
gestes quotidiens (qu'on songe a la
cuising aux micro-ondes, aux {ran-
sactions bancaires par puichet awio-
matique, ow auw courrier Slectro-
nique), a ainsi donné naissance a ung
nowvelle prefession, la communica-
tion technique.

La communication technique vise
L4 rendre une informabinn technique
soomplexe accessibde & un public pro-
fane. Flle se distingne cependant de
la vulparisation scientifique dont
T'objet est essentielement de dii-
fuser Uinformation. La communica-

ticn technique, en effet, ect toujours
congue on vue d'une action & entre-
prendee ou d'une tiche 3 ewkouter
dans V'ehilisason dun produit foch-
nique.  Sa fonction essentielle est
d'enscigner, Cest-d-dine de susciter
chez les consommateurs les compor-
lemcits voulus pour leur permoctine
de tirer pacti d'une technologiaz,
qu'il s'azisse de la ransmission d'un
texte par wéscripteur, du gonflage
dun radean de sauvetage ou de
I'ntretien d'une imprimante su
laser.

Synthese du message et
du médium

Au dfpart, on a eu tendance & con-
filer aux ingérmieurs oo aux Sps-
clalisbes la tche de documenter un
produit lechmiqae. Malgré quelques
brillentes exceptions, on a dd cons-
taer que les résulials (rahissalent
le mangque de formation en rédaction

des spdvialistes ot leur pew dintérét
dans ce domame. On s'est done tour-
né vors des personnes plus proches de
la langue et de I'dcriture, mals sans
priparafion scientifique ni lechni-
que. La complexité de cortains pro-
jets leur a rendu la tiche plutit
ardue,

Aujourd’hud, le communicateur
technique doit rézliser la synthase
ecotre ses connaissances fechniques
dans un domaine pacticulier et une
maitrise parfaite de loutl de com-
munication par  cxcellence  qu'est
sa langue. A cesdenx conditions fon-
damentales, il faut ajpouter des con-
Midissances enl andragoeie (eomment
les  adulles ap prﬁ-m::;:l-i]:’; ?':Ir 1
crgonomic (ol le:-:r FNinformaticn
SUT uUnc page imprimés, sur un éoran
cathndique 2), én enneephion graphi-
que [quelles illustrations  choisir,
quclle taille leur donnmer, oh les
Fll:&l;‘:-l;'!r 7, en commurdeation inter
culturelle {tel exemple survivea-t-il
i la traduction en une vingtaine de
lampues ¥, ot on aucdio-visuel {face
g un public qui lit de moins en
mining. ). [a communication bechm-
que, <'est fout ca, #F bravcoup plus
ercore, Clest maitriser e message ot
le médium, doser savamment I'un et
Vaulre, pour arriver & corfer un
produit  d'informabion  essentiel &
I'atilisation d'une lechnologie.

= [f information is not
entertaining,
it won't be absorbed —
not by preschoolers
o1 postpraduakes, »
Jahn Maisbite,
The Year Ahead: 1985

Bitn souvent, o'ost un métier gui
s'apprend sur le kis, & titons. Lalen-
teur et les codts dun tel apprentis-
sage onl poussé cortaines entreprises
4 Teéar leur propre programme e
formation &n communication technd-
quz. Elles n2 le font toulefols que
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ponr combler des e os ‘l:&:'!l‘l.l:'l.il.]m‘_:l
ol linguistiques, pour parer au plus
pressd en attendant quo los univer-
sibds produisent des Jdipldmeas qui
répondent & leurs atlenmtes  L¥ail-
lers, les masoms o '=nseigaement
supfricur ont saisi la balle et se sont
lancees ever enthoustasme doans oo
nouveau domainz, Aux Etats-Unis,
les programmes ¢n communication
technique somt nombreux et vards,
comme en fait fol Particle de Bob
Erull Teghpica! Compnnnication  Edu-
cafin . Au Canada, certaines uni-
viorsitts offrent ddp des cours de
rédaction dans le cadre de program-
mes technigues,  Quelgques univer-
silés praposenl  des  programmes
spicialists en rédaction  lechnigque
ou e communication echniquea. On
sonEe entre autres a Ilniverstd de
Sherbrooke of au collége Alponduin,
Ces programmes sont appelés 4 se
répandre ¢t 4 prendre de lampleur
pour répondre a [ demande crols-
sepretes el rovere el caesdivr.

D loute [agouo, les conwmuni-
cateurs techniques n'auront jamais
fni d'apprendre leur métier. A pel-
nes auront ils maitrizt kb domaine de
Védition qu'ile deveont délaisser le
médivm papier pour I'éctan catho-
digue. L'écran cathodique lui-méme
s hiendat i.nl:-l:'l_fn:_':- ER 5}r:.'|:|i"rm: e
vidén-disque prozezmmalle. En Fu-
rope, utilisation de réscaux duo
vpe Télidon se répand encore plus
rapidernent  qu'en  Amdrigue. A
quand le bracelet-montre qui parle ?
Chague ponveau miédium ablige e
communicateur technique & repenser
sou methodes, 4 r&évaluer ses
principes  de travail, en quelque
sorbe & péinventer son mdtier, Onone
devienl pas producteur Iémizsions
de téldvision du jour au lendemain,
comme nous le raconbe  Kichard
Oppenheimer dans  Viswal Tech-
wieod  Commsnicedion The Mew
Fromder, mals oSt pourtant e
guion attend des communicateurs
b ues,

Llillfﬂitllitliqut', ot E,Il'.l.:i Jrarticu-
lEérewent la eréalion de progiciels,
cst un des comaines ol la com-
e Hor I:l.wzhni:q'u.l:' ju-l:lq* n Tole
primordial. En effet, sans une Banne
interface avee I'utilisatewr, los fme
lions codées par les programmeurs
rosteront dans l'ombre. Une fosction
a'ceigto aux yeux dn consommateur
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que dang bl mesose on il peat asé-
ment ¥y avoir accés  Les communicn-
teurs technigues ne se boment done
pas & documanter le peoduit, ils sont
respensables d'une de ses composan-
foxs vssenbiolles.

Il v a encore quelques années, lour

role s limmifait & deerire oxhansh-
wvemant un progiciel.  Anjourd hoi
lear obectif est diamdéizalement op-
post ;- one doneer & Tulilizaleur que
I'informaton dont il a boesein pour
arriver 4 se3 fins,  Pas plus, pas
moins. Cest done direqueles commu-
nicateurs technigues doivent  vrai-
ment seomettre dars la pean des
utilisatenrs et n'extraire doe la mas-
a2 d= spéeifications tachnigues four-
niea par les programmeurs et les
ingénieurs que les éléments ules
Lewur prille d'analyse se fonde sur
une connaiszance approfondie de la
clierbelz visée ot des Hches qu'elle
aocomplita avec le produit. On
trowvera dans larticle Tesk Amal-
yais amd  Techeical Compemwrbicafion
un kel ALHITLLL ol la |r|.él]|q_|l,tu|:;|5ie
qui permel dardver 4 une telle
COTIMATSSATION.

Chose cerlaine les  commamanicn
tours  fechniques  participent wrai-

ment 3 Félaboration des progiciels.
Dans cortaine cas, les prosrammeuns
ne commenoent pas lo codage avant
que loud les menus, messapes el
antres afichages n'aient été congns -
siluatiom idéale &4 eon est!  Celle
mithode n'est pas coeors gl
ralisée, mas le fait qu'on ait déja
tenté  l'emwpiricnce montre  gu'un
nowvel dgquilibre checche i 5 tabliz,

Partout o0 il ¥ a conception el
fabrrication de produits exizeant vun
entretien complexe oW un appren-
tissage de Ia part du consomematour,
il ¥ a du travail pour les com-
mumnicateurs tacbniques.  Toutes les
entreprises ne peuvent copendant se
permellre de conslituer leur propre
service ; oncherche done des arnis-
seurs capables dexcéouter e travail
a montral. Les cahinels aulonomes
réunissant une équipe capable d'of
frie ces services varids 5o tadlland
dailleurs une place de chodx dans ce
rriarchd,

Er gendnal, Vinfurmation est con-
ue on anglais, pour @lre exsuile
aduile wers Ie frangais el d'auires
langues, mrais 1 exishe également
une cerlaine cemarde du o¥Lé [ran-
fais. Los oabinets de traduction {fon
les traducteurs inddpendants) sont
réz bien placés pour se lancer dans
Ta gourse, Bmoeffel, Ja traduction
exige des compélonzes en recharche,
en svnibdse en rédaction el en vul-
g."u'iﬂ:’!l‘ihﬁ. I:_h:m nt A la berminaolo-
wie,  olle constibie un atnul
impartant pour les traducteurs, car
elle  Fait dfji partie de lpurs
mélhodes de travail, ainrs gquelle
est encore peu connue aux Eats-Lnis
en communication fechnique. Cest
dailleurs une compétenoe québEcoise
quiil ¥ aurait lien d'exporter chez
nos voisns Lo gualitd de ovie des
fraducleurs s'en  Irouverait amo-
liorée !

FPour un traducieur, s& lancor on
tommurication techrigque, c'est dé
couvrir «une vie avanl lz traduc-
ton technique », comme en moigne
Clande Bddard, revenu ce son aven-
ture, Cest aussi clangic =a palells
e anoyens Jdespression, s'éloigne:
du lexle pour concevoir des images,
les eclaner of Les animer, Brel, o'es
prendee le rizque merveillows de
CTECT.

Mombreus sont ceux qui eavail
lent en communication fechnigque

c
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sans pout-fte sidentifior & cote
E11'\-::-|:|.:-‘::.-'i-::-r|. cocrre e men lionne J"!.'E‘}'-
nelds Kanary dane  sem Stafas
fpperd. Law sssociations profession-
nolles, comme la S1C et la CATTW,
pormzttont de rompre Tisolement,
de rencomerer des coniréres et da
senrichir des expériences de chacun.
Lz congris cEooncours arganisés par
la 5TC contrihuert 3 l'affirmaczion
profossionnelle des communicateurs
techniques. Les crilkres et méthedes
d'Evaluation de la qua.‘.t{n CORITES
coux guon Gvoque sous e fibee
r.lﬁ:l.'j.‘i[[y Becamies a4 key  lssweo.
contribuent également & dtablir la
cricibilité de ceite profoasion.

(e domier aspect aura  wral-
somblablement un  effat  denirai-
nemicnt sur les troducieurs, Enoetbet,
pour bien faire leur ravail, ceux-cl
daivent non sculement traduire 1'in-
formaticn  mais aussi Padapter
techniquement  (claviers, joux  de
caravkires, e ol culluelenwnl
{ton, vocabulalre, huprowur, oxcoo-
ples, ete.). Tk ils doivent démontrer
que laurs fraductions répondont aux
abmos eribites de cualitt ob def-
Ficacité que J'origina., en contexte,

st done dire g les traduckeurs

devront cux aussi saveir manipaler
L -nl:.‘-'i'\_-. e mesnre ohligds on
comrunication iechnique, et jouerun
pou Je mimd rdle que les commu-
nicateurs echniques. A moins que ce
ne soat e contraire ! En effel, on
cherche do plus en plus 8 raccourcir
lIe= délas de traduction, of Fune des
srulions envisapdes par les oom-
municaleurs lechniques est la redac-
tion multlingue simultande. Do
teute &vidence, le rapprochemment
CTETE: C0E SO di:a:ip:im.':i T POUrTa
que sacientuer davantage.

EL ¢'esl sans doule pour le mieus
cins bowbis doeux ne poarTont qu'y g
gner. La rommurication echnique
owre des perspectives  incsporcos
aux raducteurs. La maduchon of la
terminologie ajeutent au profession-
nadisme des cormonuanicatears  tech-
niguies. Bi sl saiol JEdme esl le pa-
leon des raducteurs, les cormmnoi-
cateurs technignes devraient pout-
Btee g'identbifier 8 Brahemd aves ses

Jquotre [ec2s ol scz deux paires de

bira.  Tls n'on auraiont pas e TOp
pour wivre au  rythme  teépidant
dune professiona l'ére de linfor-
mation! W

QUVERT 7 JOURS
JUSQU’A 21 HEURES

Librairie Champigny inc.
4474, rue Saint-Denis
Maontreal (Que.)
844.2587

MEGATEXTE

v [faifement de lextes
* Bangue de connges:

34549 e St-Cank
VIgEa [EILS0)
T ) 3804979
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Hi-tech marketing strategies depend increasingly on the ease of use
and the affractiveness of documeniation

by Reynolds Kanary

Boyuodds k;a.m-r}l iz an Enplish ]a:.mﬂ:ze
Imetpactior af” the Eole . nacomsle: 3 ‘afr.
margwe dd College  Bddwrmd-dmeperii
in Lengueuil, Qubec, [or thae Pt three
.'i':lﬂ.t‘tal_._ ﬁu t‘ﬂfa ho-eﬁ tm{lsul méi i har e
W et ol atechnxcal wmiin m
&unP_Tgrtc-:l. almmel E ’:.'F;ﬂﬂﬂlt
aviaben indushy. 'La-l: T b "‘\-::.l_'-clwlzwl
a sty h‘udu::ih.?;an lmll.ﬁt.!ﬂl:ur-'e_'r,
the “fra=hility ot oponing -a T M

technical coonmunication'at the Schaels
o have all wiinessed In the
twendeth century is in the
feld of communications. Thalt we
even deseribe cormnumications as @
figld bs indicative of e impoc-
tance it has attained  in scicnee,
usineas, industry and even lelsure
The greatest change has occurred in
he development of a language,
siyle amd formal oflen  called
simply technical cosnmunicabion.

Thrre arie AT ‘l'{u:[-urria_—.,ll COmmiie=
nicators in Canada, althoupgh few
would specifically  describe them-
selves as sach. The major reason is
that the fransmission of  infors
maticm is only one of many funclions
of most jobs.  As a result, tke tech-
nical communicator as a definable
profossion is relatively  unknown,
aven though many people perform
the activities daily.

Nonctheless, the profession does
2xist. As a career oplion, technical
communication almost cxclusively
invalyes  eithor wrlli|% ar . illus-
traticri. The practitioner is usually
called & technical writer or illus-
trator.

ne of sewcral revodubion we

A Real Need

Advertisements  appear  woekly
in Moulvcal newspapers for bxch-
nical writers., Tosiions arc avei-
lable in fields as diverse as acto-
spact, bio-medical research  ard

i + DECEMBFE 1986 — CIRCJIT

food techrolegy. Clearly, the need

iz not for hundreds of new chnical
writers a year, bulb thess s, ne-
vertheless, a steady demand.
Articles  appear  frequently

newspapers, business and technical
journals that ergue for improved
languagpe skills for technical and
scientific personnel.  Furthermore,
whethor the need & for full-time
techrical writers or for technidans
with betber training in proparing
documantation and meports, mastery
of Froneh is increasingly mentioned
A5 A requintmrent.

A Casein Ppint

The meld was considered one of the
few showing room for growth during
the eronomic shamp.

What might appcar to  have
been & bright sltuation tock a
peculiarly Canadian twist.  Aero-
nautics companies were foroed o
lowk to the United States and Groeat
Brilasin fn techinical wi'llers
bocause  there worc not  cnough
qualified Canadians, A Quebec
Ministry of Labour survey found
that during thc period 1981-1983,
Pwenby-four forcign technical
wrilers had beon hired in Quebec,

Why?

In Januwary 1482, a survey conduc-
ted by Empleyment and Immi-
gration Cenada (EIC) indicated
that more than eighly technical
WrLLERS Wore permanenily emploved
by nine major aernspace companiss
inQuebee. For the period [92-1986,
EIC forecast the hiring of thirty
gcdditional  technical  writers by
those companies, bringing the total
to more than one wodeed anel ten,

Programs in  lechnical cominu-
nication have beon offered in the
United States for thirky wears at
the college and university levels.
Until two years ago, no such pro-
pram existed in Canada. The result
has been a continual headache o
manufacturers and Canadian Innmi-
gration,

Cne  problem frequently  men-
tioned s literacy.  Without going
inm the reasons for the decling in
literacy over the past generation,
companied have expericnced increas-
ing difficulty finding employees
win express themselves well both
omally and in writing on technical
subjects,

The pesult 15 that companics cn
rarcly ask the designers of eguip-
ment b0 prepame oral or writhen
information for dients or e gen
eral public. Only rarely do they
possess the expertise to convey this
tvpe of information 1o an audience
oukside the company. Ab the same
time, marketing and public re-
lations departments do not have the
personnel  with  technical  Dack-
grounds necessary for transmitting
infurmeticn  more  detailed  than
prubilicity brochunes.

o
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Employable Technical
Communicators

There are two fundamental oes
quirements that must be met by an
enlry level technical commumnicator,
The first is a basic background in ona
or more technologies and the second
i& an ability to writz2 well in En-
glish (and in some cases in French,
particularly in Quchec),

Many of the requirements of
technical  comurunication are  sha-
redd bv different technolngies. As a
resull, a  technmicel Comominicator
SI.'IIZ"‘EI.EHIEI!'Ig in aircralt mamnienenoe
can elso work for companics mar-
ufacturing  auiomobiles, subway
trains and buses. The writing and
speaking  skills  ane similar and
illﬂurrll'_'r' nogms ale Easil}' learned
when  the employes  is Familier
with at Jeast coe standard.

Ome curiosity reported by many
companics coneerns the high turn-
over rale found in techmical
publication departments. They con-
standly lose  technical writers to

nother departments within the rom-

Cpanys. The reason mnsl aflen cited s

that technical writers necessarily
consult personne] outside their own
department, and, in fact become
quite  woell  koown owithin the
company. Their broad knowledge of
the compamy's operations  and
products  makes them interesting
candidates for positions even when
not possessing the spevific qualifi-
calions Negessary far Ihe job.

Fersrns r:{:unsiderjng A CareeT 1n
technical comununication must be
able o ocommuonicate  weall  in
Erglish. 'This does not  mean,
however, that Englsh has 1o be
their maolhor  wWngue. In fact,
companics  have  indicated  that
technical communicators who have
learned English well often have a
waskery of e wiaillen language
that is equal to or superior to that of
many English technical communi-
catars, Fer this rcason, the ficld of
bochrical eommunication 18 boonm-
ing much more accessible o Franco-
plones than it haa been (n the past.

The Translation CQuestinn

A recent lrend in technicz]l comamnu-

vication has been o lake into
account not onaly the lingulstic ut
alsa  the cullural differonces  of
tarpot audicnoes. Thus, rather than
proceed by tremslation, original
wersions of a text based on a single
szl of specifications are written at
the same time, but in differcnt
languzges. The approach has boen
wsed successfully in fhe wompuier
industry amd i being  seriously
considered by & number of companics
for military techmical documenta-
Hior in Canada

Howereer, the reality in industry
around the world is ithat technical
and scientific documantation s for
the most part wntlen only  in
English. What little appears in
nther Tanguages s wsmally  rans-
fated  {and  sadly, mot  always
wellll, Unforfunately, the cost ad
fhe delavs in peblication  have
prevented  this opton  from  be-
coming widespread excepl in speril-
ic ¢ases, These casss include dooo-
meaks amed At unilingual, mon-
English speaking audiences f{(e.g.
wacbec) and doouments that do not
risk major modification over a pe-
niod of Hme

Generally  speaking, this means
that pubiiciby brochures and operat-
ing instructions aimed at home
consumption are translated, but very
litkhe else,  Industrial docurmenta-
fon, parficularly in high techno-
logny industries, & subject to contin-
nal and immediabe revision,  As o
resull, trapslations wden hey do
appear are cflen aligady oul of
dale,

Available Training

In Canada, the firsi complete
program  in  techadeal  eommuni-
cation was offered at Algonguin
College In Ottawa only lwo years
age. The second was offered last
vear at the Ecale mgbamale @ wéro-

manfigue  and the University of
Waterlow will shutly  offer  a
praduale and wndergraduale pro-
grarm.

Thera are several reasons for thia
rewr found Canadiom interest. In the
pack, plante in Canada with head
offices in the Urited States did not
repuin tochnical weiters. Technical

publications lor their products wen:
written in the Stabes and sent to the
Canadian subsidiary for use and
distribution, Small Canadizn manu-
faciurers were unable o CTeabe
enough work to justify the hiring of
fuall-tirewes  techeical  coumnundcalors.
As a resully, cducational instnbons
heve fels  little  pressure  from
industry o bain  qualified toch-
mirnl eommunicators for carone pur-
posoa.

Howevar, the Canadian stua-
tion is evalving. First, many mul-
tinat:onal corporations have adop-
ted the practice of developing and
manufacturing  products  for  in-
terneticnal distribution at a single
location.  For example. all inasters
produced by a large appliance firm
will be made al the Monireal
factory,  Their blenders, on the
ofher hand, sl be made in Mew
York. This new practice has proved
more  effiden:,  climmnating  du-
plication involved in  producing
toasters in 16 different locations.
An important side effect is that
technical dooomentation 6o a
particular product is prepared at
the source of producbon, rather
tham at the largest faclity or the
head ofifice,

Second,  the explosion in the
sophisticatec electronics and com-
puter industrics has foroed compa-
nie3 in this area lo provide detailed
instructions for the opperation and
maintenance of their products. Pro-
cedures that were once relalively
simple in more traditional indus-
trics  have become  extremely
complex in the world of high tech-

nology.

Third, now marketing stmtegics
depend increagsingly upon the case
of use and the altractwveness of
documentation  accompanving the
product.

For these and other reasons,
schouls  have haxd te take inwo
account Uie increasing demand for
cmplovees thal arc mere articulale
in speech and wriling. With the
cxooption of Chicber, colleges and
universties  aceosm Canada  have
systomatically included one or twao
technical wrbing courses in prisfos
giomal  programs  over the past
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fiftoen yoams,  Rversom Colleage in
Toronls has lwentv-twno foll time
technical writing professors, all of
whom teach three variations of the
same basic echnical writing course.,
versom does not however, offer a
program  in fechnicel  eommuni-
catinn.

Technology for the Technical

Communicator

Wirtually all productivn of fech-
nical docimmentation has been aflfed-
ed by computer lecanalogy.  This
aloes not mean that technical comang-

Servios da Traitement des Donndea
SATITRNITS Ltd/L:tée

Trua Data Jarvices

1176 Place Phillips Suite 203 Montréal Québec
HAB 3C48 (514) B61-3488

Transfert des Don
et Conversion des

Les donngss peuvent

AES, MICOM, WANG,

carie #-co 8, bande reagnétigue e tous los
farmata de disguette suivants:

APPLE, IBM P, 3740, Dizplaywrltar, aic, .

Pour de plus amples informations: 514) B61-3488

nées
Documents

s transferer entre

TRE-80, CPIM, MS-DOS,

Fierme Marohand

Traduotour-redmciaur

{514} EXZ-4808

A7E4L, rus Wolte
Montréeal (Qudsbes)
Hz2L 3J8
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Librairie Campus

Aladin Morand

Lo bbwaie Campus, .. vathe &H—me’_

nicators necessarily work on comput-
ers.  Im facl, many do not and
cortirue to prepare texts by hand. i
The texis themselves, however, arg
entzred by a word-processing opara-
tor and are often reproduced on a
laser printer, 1 we rely on (he
American experience, we soe that in
the wery near future  echnical
writers will  prepare all  text,
iHustrations, and even audio-visaal
materials {slides, acetatos, charts,
ete) cn compater. Morce and e,
career mRdvertlzemsenis in technical
cermunication list wornd processing
skills as a I':,!I_lL:iﬂ_‘IIIt‘II‘l.

Perhaps  the most  important
reasan that  thid tl;!r]'lnl_l]-::-_!-:r' Tag
takzn business by storm is that the
cost and  bHome of  profescional
printing has baen drastically reduoc-
el by the elimination of personng
involved in the publicalion process,
At the present  time  desktop
publishing appears by ke Fhe divec-
aon in the short ard medivm term
Aided by fhis  xchmology, the
skilled writer controls not only the
confent of the document but also its -
visual and psychological imnact. ( |

A Meed for Training

This century has witnessed the
development of a new  specali-
gtion. Like wmany twentieth-
certury specializatons, it s a nes
ponse to the needs of complex tech-
naligies

Techmical comimiBicaon 2o in
on skills employed in many profes-
siens,  aAnd ke these professions,
techmzcal communicators nssd ade-
quate training. Canada has e
responded  quickly to this reality
but changes are in the nffing. W

AT0E, ree Masann
Monrrdal, H1X 156

FEY-3300
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Technical Communicaiion Education

(‘n

How to transiale the jargon of the product developer inlo a form suitable for the user

b Rohert Krull

iy :
nlc!’mih:lqr'l'mjl,h-:w‘:'ml Ernmnd.lm

| resesrh o cemps bl -

The lechnical communication

market
T grown rapldly becanse each
high technology  product
eeds  accompanying  ndformation.
The wrilers and arlisls who produce
that information essentially trans-
late the jargon, technical vocabu-
lary, and rough dmwings of the
product developer into a form suil-
('\.'ab]e- for the product's intended user.
' This service pavs well, just below
ineera  and well above Lhe
bypical liberal arts graduate,
{”Tn-ﬂﬂgeq and umiversities have
expanded programs to meet the need
for technical commuricators, In 1976
ninefean insilutions in the Uniled
States offered fechnical communica-
tion programs. By 1985 this numiler
had grown to fifty-six institutions,
af which eightzen cffered master's
degrees end & handful PhD de-
greesl, The character of  these
Frograms has changed as well nver
time. Originally most technical
writing programs were connected fo
English departmenis. MNow  lech-
nical writing programs ar 5o large
that they operae autooomously
within English or Journmalism de-
partments or are depariments In
their own right.

echinical communication has

What do techinical
communicalomns dao?

L. Az one would expect, they spend
a lol of Mwir lbee wiiling Cabout
w1 However, they also edit
material written by other people
such ae eaginecrs; and they gother

informaton from product develop-
ers fo assure thelr wriling's accura-
ov. Increasingly, technical communi-
cators play a role in product usabi-
lity testing and in project mana-
Eement.

What do technical
communication programs
teach?

Educational — curricula  mircor
these nesds. All have strong writ-
ing and editing componcnts. At
Rensselaer  Polytechnic  Institute
(I} students are required to tzke
three writing courses and a graphics
course. Many students ake addi-
Honal courses in these arcas and
add courses in new product develop-
ment and advertising,  Most of these
oourses bake advantage of compuling
bools fke word processing, desklop
publishing, and computer graphics
syatema. Other universities apecial-
ize in relafed akills such es video
production.

Mpoet curricula provide etudenls

with courees in interpersonal and-

organizabional comumundcation {0
help  them inlzract with other
peaple in cheir companies Some
prowide courses  in diffusion  of
innovations, marketing, and technol-
oy transfer o give students a sense
of howr bast 1o introduce a company’s
products to potential customers. A
lew programs, such as RFTs, offer
research courses that examine writ-
ing effectivencss and analysis of
user tasks, With the incrzased costs
of liability protoction, a number of
programs have added law courses.

Educators apgree that students
should hawve technical siills 1o
mnpk_‘mcnt thier communications
skills. They are divided about
when students should acguire toch-
nical sxills and from whom,
Bachelors degres proprams general-
b include technical courses along
with emmunicabons courses,

What is the role of technical
Eanslabtion?

Missing from typical technical
communication programs areconrsas
in foreign languages. This is sirange
for, if the Urited States and
Canada intend to compete in forcign
markels, they must be able o com-
municate their products’ virtues o
foreign customers. In a few instences
documentation and other support
Higrature may be writlen In
English. Por example, mach of the
docurresnlation  that .;u_l_t_l:u.:lpﬂuil;::-
mainframe compulers in Europe s
written in  Inglish. Generally
though, belng competiive in a
forcign market means writing in the
customers’ languagns  That reguires
multilingual technical writers and
the educativnal programs o produce
Lhem.

Lniversities certainly offer cour-
=S 11y Fﬂﬁ“*ii‘_l"r'l. 1;&11;,‘-]1:.:[;%; Sk Fr_'wl. if
any, build them into their technical
comammunication curricula. For exam-
ple. the courses in scientific French
and Carman that are given al RPI
are attended largely by science and
engineering  students  rather  than
technical commumication stedents,
This sitwation probably will have
to change if the infornealion acoom-
panying products developed by the
Lmited States and Canada are not to
reorve the harsh criticism greeting
Agian inmstruction manuals a fow
¥=am ago.

Technical comoruanicatiom  has
baen a fruitful co-operation between
industry ard eductional instilu-
tHons. Whether universities will
enable technical communicators o
wors  in oo inderoetional,  mmultb-
!JL‘IEUEJ. I'I.I.:'I.Lkl.-ﬂ]ﬂdL"E remains b be
seEm,

1. Kelley, PM. Mae BREE, and
Sullivan, FJ, Acaderic pmograms in
Technical Communication: Stazus and
Trends, Proceedings of the 33 [TCC
Cunferenoe, Detrait, Z'.-'la].rll 1955. A
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21 |l y a une vie
' | avant la tfraduction

technique !

par Clande Bédard

B et
'ﬂ]:ml,do Terdard o5t racuctiour I:-l:-:h

mam b%ﬁ? .%iﬂ

%W e b%ilﬁ:hm Inr_hnlqun m i

& traduction, on le sait. de-

e i offort de concentra-

tinn énnrme. 5 grand dfit élre
e mier, en tout cas, que pendant
longtemps jal falf mon travail sans
mime avoir conscience que les bodes
gue jo tradusais avaient &é aupa-
ravanl... redigés. Tuis peu a peu,
jen suis veru & soupgonmer |exis-
tenoe d'un monde myshéricux, ané-
rigur au micn : la rédaction, et & m'y
intéresser — car aprés tout expd-
rience manlre que pour bien traduire,
il faut ¢ prendre un peu pour un
rédactenr,

Mlais e 1a a faire le o
d'un rédactenr. .

Le jour on I'on m'a demendé de
réaliger une ducurmentation: techni-
gue, j'ai hisiid entre le démon de la
curiasité et fa crainte d'abandonmer
un cerain aonfiort intellectuel isan
d'une longue hobitude de ma profes
sion, Finalement, on s'en doute bisen,
jai plonga,

Lc sujct qu'on me demandc de
traiter, DHow mens, n'est pas bop
coriace ; il s'agit d'un systéme infor-
matique congu en fonction d'une
utilisation bien préciss en gestion.
Pour mod, les avantages sont nom-
hroux, surtout pour une premidére
bentative :

w [

trawvail

sagit d'une docurrenie-
fion d"wHlisabewr, gui se limite
done & Taspect = extérieur» du
gystdme et n'exige pas de ma
part une grande connalssance de
Iinformatique, hormis une ordi-
neciulture  (compuler Hiferaoy)
raispgnnable : avoir fradoil de
tels manuels, ot s possible en
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avoir utilise — ronditions rem-
plies dans mon cas. De fait, mon
point de vue de non-apécialiste a
lavantage de refléter cclui du
lecteur visé,

* L'univers decrit

est  ras-
freind : I'deran ot ges fendbros, les
mierns et sous-menus, les com-
mardes an rlavier. .oz &Sléments
du puzzle sont done malgré tout
asacw simples.

= la documentation d'ualilisa-
teur de systémes informatigues
est =ans doute le genre de texte
techinique le plus répandu actuel-
lement, ot est appelfée & une
expanson considéreble.  L'expa-
rience acquise id n'en sara que
plus susccptible de resservir toe
ou tard.

Le processus

1. Avant tout, il faut définir la
decumentation & procduire. Le client
& parfois une idée plutdt flone la-
dessus: o daillewss « e client s,
cest souvert plusieurs  personnas,

dont les opinions se contredisent.
Doz cuthe promire Ctape, jie swis ame-
A 'p'mE:l win rale il:'l_‘:u:llla.l'l.l. s adey [
clien! @ penser, en amenant les
divers intfervenants & définir et 3
confronter leurs lgdes,

* Dabord, comene cetbe docu-
menbation s'adresse 3 Jiveses
calégories de leclewrs  (opeéra-
bour, bechnicien, superviscur... ),
faut-il un seul menuel ou plu-
sicurs 7 Dopil-on lenir compte
des divers degrés de confiden
Halité de linformabion danz le
désou de la matitra ?

aﬁ guol duif servir la docu-
menkation en question @ d'instru-
ment de formation ou de référan-
o0 ¥ Tes cdeny en midme temps. .
Ah bon. Aprds  examen, i est
convinu de ne pas produire dews
documentations distinctes (trop
long. trop onérenx) et de recher-
cher = un bon compromms = as
sez dexplications pour permet-
irc l'apprentissage, mais pas
trop afin de ne pas décourager
la consultation.

* Enfin, quel est le degré de
cormmissERCes  spécimiisdes et le
nivsay oe seolarsabon de cha-
que cabégorie de lecteurs T Les
instructions ne doivent Sre nd
trop simplettes, ni  bop

difficlles & comprondre, 1l
favdra épargner aw  slple
lectewr le wocabulaine infurma-
l|.1.'|_|.1E_,. VP 5|'|H|,:l'|.-&|:||.l;'||l 1n:;-J_:l
savant,

2, Deuxigme Stape, capibale:
rassembler  Dinformabon  len an-
glais, on dirait zans doute geihing
the facte ). Dans mon cas, le gros de
lIinformation m'est communiqué ora-
lement, devant le poste de travail :
le client juge les sources Scrites snil
trop techniques ef hermitigues, eoit
périméss — car le systime est encore
en cours de développement. (02 que

A
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dans ma

JooorR SUuUpROneE s,

o, NaivelE, c'est que linforonation que

&

i

b

je rogois ost déjy périmée  dans
Tesprit de mon interloculewr -
mime, Mowus ¥ reviendrens. )

Tlutdt que m'échiner & prendre
des noles, jenregisire [a conwversa-
tion. Je peux ainsi me consacrer 3 des
tiches combien plus i riantes :
comprendre 'information aa furet
mesnre o, surfoot, U@ foire anrbr
{ar mon interloruteur conmait telle-
ment Bien le systme qufil néglige
des élémenls imporiants.

Bevenu 4 la quidtude d= mon
bureau, « la Ble grosse CcoOMME ¢a o,
jo rdfcoute la pile de cassetles en
prenant d'abondantes notes sur des
bouts dz papier qui voyageront plus
tard selon I'agencement adopté (une
mElhode modulaire est trizs utile &
of staclel,

3. Wient ersuite le temps de siruc-
furgr  Cone thasse dinforma Hom, en
foncHon des besoins définds au dé-
part,

J'ople pour wne présentalion en
fomcton  des  fcher dévolues aux

diverses catdgnries dutlisateurs

autrement dit, aw licu de structurer
en  wretion dune  degnphor du
svstéme lui-méme, jexplique plardt
au legteur comment faire 3 partir de
chacune dea tdches qu'il peut svoir
A accomplir en se secvant do spsk
me. Mais pour ce faire, je dnis d'a-
bord minformer sur la maniére dont
sont  effectivement découpdes <es
téches dans le déroulement quoli-
dicn des opdrations.

La struciure une fois choisie et
élaborée me permet dordonner les
fléments d'information que Jai notés
sur des bouts de papier & 1'éape
précédente.

4. Le moment est maintenant veru
de «faire des phrases» avec tout
cela., Ppur ce faire, unc machinge de
teadterent de texte est oun atout
inestimable, car la ceéation d'un
tencte cohérent ne se fait pas sans des
va-et-vient, des retours en aredéne,
des changements incessants.

Diux defails, notamoment, me
frappent

* L réclactenr doit faire pr&u-
ve de pédagozie, laquele n'est
pis unt scienoe infuse ot deman-
de brawoup dingéniosiid ot
d'ciforts. Comment s'y prendnz

prour que lesplication ne scil pas
plus complexe que la chose
expligquée 1.,
= Pour rédiger des instruchons
wgui marcheront =, il fagt s
mettre vraiment dens la pean de
Futilisateur, ot étre trds sensible
4 lazpect concret deg choses. Na
pas creindre ce retoumer au
poste e travvai] ponr cxaminer
tel oo kel détail qui, pour 1o lee-
teur pourra faire toute la dif-
férence,

5. Une fois le toxte pocdu, se pose
la question de la présentafion firale
din docvment. Celle-ci dedt dtre
aufant que possible dynamique et
adrfe, comporter des mises en relief

typographiques, des vignettes, des
schimas explicabifs au besein... En
zornrrg, le texte doit parler & 1'isil
dAu Jecteur, et noa simplement & son
w 5Ystame de reconnaissance opli-
que des caractéres ».  Lidéal, pour
réaliser ce genre de présentation, esl
un micro-ordinaicur inkégrant tradte-
ment de texte et fonctions graphi-
ques — dont Fexemple Le plus tpi-
que est sans doule 12 Macintosh.

6, C'est finalement avee une et
taine fertd gue je prisanie = mon
bébéx au ddient. On mapprend
ilurs guis il v eu plusicurs changne
ments dans le sysieme depuls s EL
gpu'on en préveit d'asutres ! Et quiune
atfre personng, non consulide an
départ, n'cst pas d'accord avec le
décovpagede ln documentation... En
somume, une refonte on ebple {ef ¢a
presse ) dent je vous fais grace ici,

ear il st temps de conclura,

KA oralité...

L'expérience a été chande, mais
trés éclairante pour le traducteur
que, ma mission terminde, je rede-
VICAE, WOI quelquzs-ancs Jes cons
latatioms qui m'ont le plus fait réfleé-
chir.

® La sédaction est un processus
dans lequel les surprises, les
incertitudes, les  retards  son
nombreux — et généralement
motives ; la rédaction a seuvent
licu alors gue Pinformation nlest
pes enlitrement connue ol dé-
fimtkaes, n a:.-':in.t minl-marne

fail la doulourcuse cxpercnec,
jo sais gque e foral prouve &
Favenir d'une plus grande com-
préhension.  pour le  trawvail
difficile du rédacteur — logquel
ne passe pas le plus clair de son
temps a « attendre a Ta dernidne
ririhe o !

¢ Le Iradwcteur. aon le agil, s
doit  parfois dasr  comme
conseiller aupres de son client
—en particulier s celul-ci n'est
pas trop informd,.  Le rédackeur,
lui, est trés souvent appelé a
jouer oo rile: aider e client &
définir ca qu'il lui faut, suggérer
des modes de présentation de la
documentaton... et meme
avertir des uu:nngruuée- consta-
tées dams son produit! A ce
chapitre, jai moi-mame pu cons-
laler que le sysiame élail siruc-
fued d'une facon |.'iu.l &b doveniie
Peu logique & force de change-
IEnEs, U ass Suivient une men-
Lafitg  Jd'infonnalicien  —alors
quil est desliré & des non-
informaticiens. Dans ce genre
de siluation, le rédacicur sc fail
un pew  linterpréfe ontre o
producteur ek l'utilisataur.

= La fraduction tant plus cu
moing lmitde an  «comment-
dire », om est surpris de consta-
ber limportance, en medackion,
du «quoi-dires.  Apmés avoir
constaté — et veéru— le carac-
tere  prmordial des  aspects
concepficn de la documentation,
puis ixferpréfaton el stric
turaltion  de linformeation &
tranametitre, je me suis relrouve
malgrd mo 4 considérer comme
un peu érange — voire sus
pecte— lobsession du  délail
grammatical qui mmactérise le
traduicteur,

Ea  somme, lexpérence ma
eloigng dune  vision  « tradocio-
centrique» du monde pour me
plonger dans un  nnivers  aux
préoccupatioms fort dlfdreniss
— guuigque  portant sur la méme
maletve @ Vieformativn,  Tradwction
ct rédaction sond rop souvent = deux
solitudes » qui Signorent mutuel-
lepnent... et qui gagneraient & misux
= conmaitre. W
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Task Analysis and Technical
{.\Cnmmunicu’rion

Why should you concern yourself with fosk analysis?
Well, have you ever had to wrasile with difficulf-lo-use technical informafion?

by Robert A. Ward

:*E?H%‘“ i
o i

F you have ever reacd a set of
instructions and not known
what to do after reading them,
chanoes are they were developed
without task analysis. A good
technical  information  package
presents only the information the
users need to know in order o
|("- complete a job or set of tasks — Ina
usable formzt,

In order to design and develop
such an information package, you,
a5 lhe lechoical 1.,‘I_IIJII'I1IJI:IIII.',§;||.I:II|, resk
understand the users and what they
are atbzmpting to accomplish—the
goal, if you will. You muost under-
gtand the point from which they
start, the actions they must take,
and the environment in which those
actions must be taken Omly after
understanding all these factors can
you determine the information they
need.

In piber words, vou must analyee
all the tasks that must be per-
formed, and you mast use that anal-
vsis when designing and developing
the informabion package, This is
the essence of task analysis.

This may sound quite simple and
reality is usually more complex:
several users perform  interdepen-
deni activities thal nmust ke coor-
dinated in order to accomplish an
overall goal. The goal, or ending
point, for one user might very well
be the starting point for another. A
lazsk analysis is an absolube peoes-
sity in order 1o solve the proldem.
The alternative is to present all the

information that you can think .of
and let vour readers sort itout,

What Is a Task?

Before I deine “task amalysis,”
perhaps T should say a word or heo
about what a tesk is. [ am defining
the term from the standpeint of a
technical communicator end not a
social sciendist, for 1 am  more
interested in practical use than in
thearetical description.

A task, at its simplest, is an
action taken by an individual to
accomplish a goal. It has a starling
point and an ending point. A task is
a goal-directed activity, If I woere
to ask you to walk the perimeter of
the ronm, would you be performung a
task? Think a moment... The answsar
is mp, for T dida't tell you whese to
start und where to stop, If yvou were
W follow my directions explictly,
you would walk forever, vvaling
Charlie's ride on the MTA as he

rode forever ‘reath the streets of
Boston. Many of us have fallan into
this trap and called an action a
task. The result is usually difticult-
to-use technical information.

A task, then, has four compo-
nents (1 the performer, (2) the
starting poing, {(3)the action, and
{4) the ending puint. Let's louk at
each of [fese |;|.,.||J||,.r|;.-|'|.|';'.||1£| i e
detadl,

The performer {or performers) is
the person {(or perscna) taking the
aclion to eceomplish a goal. We
need to consider whao that person iz,
hiz or her expetierce, education,
attitude, etc. For example, a car-
penter could be the performar of a
carpentry task,

The starfing point 15 a thing, or a
sel of things, and a state of Being, or
conditinn. It i where the pes-
former begins. To continue with our
example, he starling point of our
task could be two pieces of wond. a
hammer, and a nail.

The third component, the aclion,
can also be ealled the activity, or
operation. It can be physical ar men-
tal, It is what the person does. In
our example, the activity would be
physical: hammering the nail into
the two pieces of wood, in the
correct position.

Finally, the ending point, or
goal, is the final resuli. It is the
goal in this goal-directed activity.
It, too, s a thing or state of hem]:;
The assembly of two pieces of wood
fastened with & nail would be the
endding point of our carpentry tazk,

What Is a Task Analysis?

A task analysis is the procedure
of: (1)breaking tasks into subtasks
aril steps, (2)identifying the rela-
ticnship of wse lasks, subtasks,
arcl steps, and (3) identifying the
environment and  information  re-
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quirements for each tase, sublask,
and step. It can ke descriptive, pro-
scriptive, O some combination of
the two. For Ins@ance, an aborlgne
whe has newver before spen a metal
Iammer aned  metal nails would
sequive Far more information than a
prolfessional carpenter o perform
the simple task we defined above.
Our task analysis would have to be
more cetailed o pocount for that,

We can amalyzc tasks that arc
performed by one porson, 0f we can
analyze a complex series of inter-
rofated fasks that invelve 3 number
of performers Al least some of
those subtasks must be performad in
a sob ocder. For instaner, when basl=
ding a house, masons musl lay the
founditicn before carpenters can do
the framing. Then there are tasks
involving  eleciricians,  plumbers,
and so forth. Order is extremely
important.

How dedailed should the anal-
vsis be? That is a matter of judg-
ment, need, resopurce, and avail-
ability of information, A deser
tivie task analysic can be extremely
detziled from the first.  The task
analysis for a developing produoct
will initially be high level and
become more and more detailad as
the design of the product if refined.

Task analysis i3 an  cssental
skill for todays technical commu-
nivatins,  Although this article does
nel go inle greal delail, T hope thal
I have provided you cnough infor-
mabion b whet vou appehte and zet
you started in your further inves-
Hgation of task analysiz, W

o



Usability Becomes a Key Issue for

n~Information Developers

Even the mosf accurate and complete information Is of liffle use unfess
it can be found qulckly and understood easily

by David Heath
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Tthough costly, information
A usability tasting is a grow-

ing Tesponse to two basic
truths:; frst, that information i3 the
vital interface with the user that
can make or mar & product's sucoess:
ard secondly, that no matter how
will the inforneation is written and
chacked, Ihe only way [0 be certain
it's usable is o wseit.

() Careful Monitoring

Sitting at a computer terminal he
has never seen before, an adminig-
rative professional begins looking
at the marafactorer's dociimimba-
Hon. Before him are meanuals thai
explain everything from how to un-
pack and st up the few terminal o
how o use ils most advanced
functions or perform a first Jovel of
crror dingnosis iF some-

peally 4 "user” but a "best subject”

He hes an education and experience
gimilar to that of the expechksd
users, and is one of several subjects
tn=oally  8-110) who have volunteer-
el to by using the docurmentation

and product while under obscrva-
Hom.  He's nob disteacted h}" Lhiz
observers bacsuse they are in a
special y-squipped obsarvation
room separatad from him by
smoked glass,

Faive widen cameras, mnuanted o
the reiling end controlled from the
abscrvation room, allow the obser-
vers b wakth and record every
detail of what takes place, and fo
play back selecked sequences for
leter examination. The ohservess
can cven read the text on the pags,
or the number of the page or
identify the keys the test subject is
Eressdng on the keyboard in (ront of

e of the obsarvers, seated at a
berminal in Lhe observalion room,
"logs" every action, that if enbers it
inbo a compaiter progtam that fimes
every actinn (for example, search-
ing in the index, or reading a
particular pagel, When the test is
completed, the program  analyaees
the total dme spent in cach kind of
activity, and comparss them (o
preset criteria, This comparisen
enables the lesters 1o idenlify ways
in which the documenta-

thing goes wrong.

Sclecinge a  manual,
he briefly scans the ta-
ble of contents, skims
throogh the intreductory
chapter, then turn: fo
the  index, where be
spends several minutes
searching. Fmding what
he wants, he turns to a
page in the manual and
begins reading,

What's unusual about
this? Omly that every
activn the "wser mkes is
Deing  carelully  monl-
tored by a team of
specally-trained  obser-

wvers, In fact, he's not

ton can be made easicr
lo mse.

Fuluristic? Mot at all

Its already  Dbeing
done for the customer
rmaruals that suppor! ma-
ny new high-tfechnology
products, especially in
the compuater field. Usa-
bility tests provice valu-
able information  about
the ways in which differ-
el kirgds of wusers search
for information ina bock,
and how long it tekes
thern by find it And they
are showing that ewen
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the most accurale and complzic in-
formabon i5 of little wse unleas [t
can be found quickly and understood
casily.

For example, an index may be
cormplete in the senge that it refoer-
anoes every term in the manual, but
ray sl fail in a usability test. Tn
be usable, it must hedp the user o
find the comeept that he or she is
Inoking for, maybe in terms that are
niok used in the manual itself

Some problems ere obvious when
they are found, yet it takes a usabi-
Tity test o find them., Ome task,
which invalved mounting a device
to a wall, was casily done by the
right-handed writer who checked
her own instructions as she wrote
them. DBut when a legfi-handed per-
son tried to do it during the test, he
had difficulty. Like many problems
discovered during information test-
Ing, it was easily corrected.

Valuable Lessons

Usability tesing doesn't replace
the talent or judgment of the writers
and editors who create ihe documen-
fatkom, nor the specialicod  knowl-
edpe of Uwse who review ancd ing-
pect it What it does is comple-
ment those skills by identifying
polential problems that were not
obvipus W cither the writcrs or
reviewers. And sinee the weiors of-
ton obterve the tests, they are
learning valuable lessors about the
way their mamuals are used, and
improving their professional  gkills
in the process.

Information testing has taken the
usability problems out of the cus-
tmer's organization and put them
inko the iest laboratory, where they
belong. W

Vient de paraitre

L'annuaire des traducteurs,
interpretes et terminologues
indépendants et pigistes

1886

regroupe 139 professionnels agréas de la
Société des fraducteurs du Québec
qui desirent offrir leurs services aux entroprises.

Sa présentation ecignée lul condére une grande lsibdlile,
Par aillleurs, ses trofs couleurs permettent de trouver
facilemnent 1oz représentants des lrois calégories
processionnelles qu'll comparte.

Tl sera diffusé auprés des grandes entreprises du Cuébec,
Die plus, 1a Socicte des traducteurs du Québec l'etiverra

daux persornes qui en feront I demandes en téléphonant

an (314) B61-1783 ou en £crivant & l'adresse sulvante ;

Société des traducteurs du Qudbec
1010, rue Sainte-Catherine ouvest, Bureau 640,
Mentréal (Québec)
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Visual Technical Communication

- The New Frontier

There's more fo video than meeis the eye

by Richard II. Oppenheimer

fe docs not have to be a se-
O ripus shudent of modern cul-

ture to realize that we are
keirg overwhelmed with visual
oommunication in all aspects of our
lives. The mass of tekevision, film,
and  computer-based  interactive
video products that are available
clearly show that all commu-
nication—not only technical com-
nunication—has  embraced  the
video genre. As professional tech-
rical commurnicators, we have a
responsibility o ermbrace this same
gEenTe.

Traditionally, techmical commu-
ricaion has rclicd om books
coniaining words (text] and plciures
fart of graphicsl to instruct and
inforon  the audience concerning
tzchnical matters. This has served
hoth  the cooermiinicafors andd  the
audiences quite well until now.
Obvioasly, we can not  instantly
scrap  the  book-with-picture  ap-
proach that forms the base of our
prodeasion.  What we can do,
howewer, 15 0 begin a three-step
process that will help us meet the
challenges that the video are
prosents, Those throe sheps are:

1. Leam newr skills

2. Loamn new fechnologrics

3. Cregte effective video techni-

cal information

First, we must all acquire the

pukills mecessary o trarsform  he

'gsurrent style of presenting technical

infurmation  the new styvle. Mot
surprigingly, many of us  have
cxlensive  experience  in making
visual decisions in our current job.

To create  viable
inforrmation, hewever, we have to
learn new and more extensive visual

video tlechniczl

skills, The challenge of wideo
seriptwriting and planning is that
it requires us to think of our
informaticn in images rather than
in words and peragraphs. [E repre-
senits a major shift for most of us,
Second, we must learn the
technical defails of video produoc-
tion. Some may challenge this by
arguing Lhat one does not have o
know how to run a printing press or
binding machine to wrife a suc-
cessful technical manual.  This is
true when spraking abuuat manwils;
It is nel lrue when speaking aboul
video, To use the full possibilitics
af thia madia_, wi mriast knowr what
the technology offers, undersland
the seguence of the various steps
involved, how moch Ume  hey

reguins, and huow costly they

Hra,
ﬁl'.:l_l-, wie shouhd realize E]'li:!_, as
costly as il Iz e scrap a technical

mamnaal  and  begin ageing if
necessary, whes  creating  video,
scrapping costs beoome astromomical
amd prohibitive. In other words, we
don't get a second chance, We mnst
do everything correctly the first
fime.  Possibly, in the rear futeree,
video technology will advance 1o a
state  that allows che technical
cormrmiirdentor o ee-dn A viden.
However, that will still regure us
to have the base skills mentionoed
here before using such sophisticated
technirpues.

Third, we musl lake the new
skills and the mew technolosy and
iuse them to create  high-quality,
usable technical information. Our
video informaton products must be
at least as effective as the manuals
we currently write. Yel, making a
video is infinitely more complex,
both lechmically and concaplually,
than writing & baok. The credits at
the end of any lelesision program or
mervie give wsan idea of the numser
of people invelved in Gw process,
and the amount of planning and
coorcination required to put their
contributions together in a usable
product.

Tliiar ﬂ]:ﬂ'ls_,. a ST Ir:r.hnl:_‘:ﬂ.l;,:giq:,,-:_,
new production process: the video
age of lechnical commmunicaton is
here; we must all recopnize thal
tact and meet the challenges pre-
sorted. Omly by doing this will we
be able In mamtain the role nur pro-
fession plays in the exciting world
of technical communication, W
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ne population de 4,7 millions
U d'habitants. Deus largues offi-
ciplles, le fintois et le suedos,
E:['Lelql:i: A0 antres lanpgues traduites.
Flus de 1A Iraducteurs et inkor-
prétes  polyvalents, megroupds en
deux associalions —une fédération
el une associatdon syrdicle. Un
mouvement wvers la création de
cabinets de raduction. Duakre msti-
tuts universitaires de traduction, Et
la fEminization de la profession.
Bref, un grand pays de traduction,

La Fédération finlandaise des
treducteurs =t interprétes, la SKTL
—3 ans lan dernier, 1300
membres et plus dindépendants gue
de salariés —, munik  tradocieurs
Itkdraires, raducteurs d'actes, e
formulaires of autres dociments non
listdraires, traductewrs de filma de
vidés ot de cindéma ainsi gue de
propramumes lévisés, ef inlerpre-
les. Mais elle ne comple pas croore
de section scientifique et fechnique.
Pourqued 2 TPessonne dans ce pelil
povs ne pout so spédaliser dang un
soul domaine et les 200 interpréles
de la Fédération font aussi de la
traduchon & des dr:grf-n Aty

En ce qui concerne le bilingnsisme
irehintionnel, on constate qoe Tes
Iextes en suédnis de Finlande ne
satisfont pas toujours les Suddois, ot
irversement, Trailleurs, le suédois
est en train de s'éteindre. la ming-
rigd suddophone ne  représeniant
plus gque & % de la population.

Et quen eskHl du rile co
tradacteur dans la qualitd de la
langue ? Marsa Laire, Iraductrice &
le téldévision finlandaise et membre
du conseil de la FIT, précise que les
fraductewrs ne  peuvent  modifier,
par leur seule intervention, s
variantes réglonales du suddods, gui
reste minoritaire chez oux. Cepen-
l.q{:ml, lewr atttude eovers le finnois

(Spécial Finlande EE——

Exiraiis de l'obondante informalion que, depuis Turku,
Yves Gambier o communiquée a Circult.

ezl différente cas ils sont consclents
des problémes de qualits et concer-
nis an premier chef —en parti-
culier, ceux de la télévision.

L'anglicization n'est pas une
menace en Fialande ef la traduclion
entre des langues non maternelles
(le Finnois qui traduit de Panglais
vers le francais, par exemple) se
pricente comme une nécessité du
marché finnoks.

Enfin, depuis une guinzaine d'an-
nées, limage du traducteur est plus
pusitive. La concumence sauvage ou
diloyale sest considérablerment né-
duite tandis que les emploveurs, les
donneurs d'ouvrage sont devenus
plus exigeants.

Il n'est plus

Lea langagiers francophores du
Canada vienment de o Jeom
Marie Laurence, déoddd e 18 juillst,

un cxport of un amd,  Grammaicien,
il était sans conteste un véritable
spicialiste  du  francads,  adeple
d'und: langue dynamicue, non scléro-
s, e les diffdrentes séndrations
QuE Nous SOmmes 52 souviennent,
salon leur &ga, de Nelre frangeiz sur
le-vif, de La lengue biem pedue ou
encare de Largue i, émissions
cliffusées sur les ondes de Hadio-
Cenada entre 1942 et 1970,

L'on ne seurait oublist, non plus,
Pempathic qui le lialk awx tradoc-
tewrs. T en a 818, dans l2s années &,
un élément actf, inspirant ceriains
de leura efforts en vue d'une recon-
naissance professionnelle et pronant
la constiition dun «college des
traducteurs =, Far la soite, nombre
de ses analyses ot produdlions
linguistiques ont &6 falles a l'inten-
tion des treducteurs mlmes, scit
dians une perspective bilingue

La Sociétd des raducledrs du

Caéber Tui a su gré de ses actions et
irterventiong e le nomme, en
membie d honneur.

L,

mnm%mme de mai IH‘.F (-

[Siege’ siyial 103, nigde: Lille

o007 Taris  (Frarcel, Tél
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Four @ micro-ondes

N AVOTE-NIONS Pas &6 envahis
oes dernders temps par unap-
parcil électroménager qu'on designe
tantdt  par  four (4) mecre-ondes,
tantot par ercelnte & micro-mades ou
Par micro-crdes, tout Simplement
Cumument nommer cet appareil et
LIS Semsy :_HJlllJ_:-t_:-:rﬂlle s
Celle gqueslion a bacld la Bangue
de  terminologie du  Québec a
s'asaccicr & des beaductewrs ot termd-
(";ic-lugun:-.:- du milicu québéonis pour
“Elaborer la terminokbogie de cet dgui-
pement nouveau genre, La commité
mnberentroprises airsl formd efunit
Camco, Hupp Canada, la  Baie
A Hurdson ok T |:|11_!_|—.u.|5_|u_"ri.|;:.
En mai dernier, trnis membres du
comibd ont visite, en France s
enfreprises aclives dans le doemaine

‘Ascocialion  canndiowme  des

profesenrs de rédachon fech
migue ef scienlifige  vons invile 3
parficiper & son prochain congrés
annuel gui avra e Ies 28 of 29 mai
1957 & l'université McMaster {Ha-
milton} dans le cadre du Congrés das
bocréds setanies.

Les lhemes suppgres sont la
rédacion  technique, la  rédaction
scientifique, la rédaction spdoali-
w00 (administrative, juridique, ete.)
le rédacteur congeil, Tordinateur ec
la publication de dncuments tachni-
swwques, la rhétorique de la rédaction
chndique, le recrutement de rédac-
teurs jechnlgques et sclentifiques,

S vous soyver professeur, prat-

des fours & micro-ondes, Ces rencon-
tres ont, avant ftoal, permis de
recucillir wne abomdante ot indis-
Pensable documentadion sur le sujet.
Elles cnt aussl permis de discuter
aver des spécialistes francais et de
faire Lo lomigne sor des problimes
lEl‘l‘l‘l.iJ'l.l.’!ll.-l‘lﬂiq ues gud Aélaienl [ Ergpy -
tés en cours de recherche. Infin, le
réseau = collaboratears étabkli &
oolle oooasion Ne manguera pas
dapporter une aide précicuse lors

de l'dtape finale des travaus bormi-

r-;ﬂl;,:-g'n;[ul;-.g.

La four & muiceo-ondas aura danc
som vozabulaire, un vocabulaive bisn
uniformisd, que pobliees 'O de
la langue francaise d'ici un an.

Linda Melleter
Cifice de la langue framgaise

cien du secteur privé ou public,
membre ou nen de FACPRTS, votre
point die viee nows indlresee. Siovons
désirez préscnler unecommunication
ou ebtenir d'autres renseignements,
vieullleg vous adresser a l'une des
PeTsonnes suivanies :

|- Bossi-Andrieu, vice-présidente
de TACTRET:2 Zeole de teaducieurs
et dinterprétes, Lniversité Jd'Oia-
wa, 5, awvenue Hastey, Ottawa
(Omtarin} KIN &NE. Téléphone :
(613) 23144215 cu (613) S64-4064.

Bruce Lundgren, CATTW, Depart-
mient of English, University  of
Western Cntano, London, Onfario,
MNeA K7, Tdéphome: (519} 679
2111, poste 5785 on (519) 4724023,

ittle known to rmost of as at the

fme, the aodience at  the
opening address of this year's con-
ferener of the American Translators
Associabion, Budding Bridges, wit-
nessed translation hisiory &g it was
made. Eugene Mida, rencwned Bible
schiplar angd  fansladHon  theoelst,
introduced as "Mr. Translator him-
selt”, changed his terminology
during thia address, abandoning the
familiar  "dynamic  equivalence”
and replacing it with the concept of
"functonal isomorphizm”, or func-
tonal eguivalence. & second un-
precedentad cvent was the award-
ing of the Alexander Gode Medal 1o
Patricia MWewanan; Ehis  was  the
first time the award had been given
o a Presidert of the Association
while still in office, 1t was felt Faat
her contrbution to the profession
was = ouislanding that she de-
served the rocognition now! Thase
two seemingly onrelaled inodents
were incdicative of the wital mansia-
Hom activity currertly going on in
ther Unites] States, of which the
well planesd]  program and  high
attendance were further evidence I
such wete needed.

Crver 400 porsons, induding vis-
ilors from 15 different countries,
attencled the conference in Clove
land, October 16-10, 1085, Speakers
eovered the broadest possible range
af  translation-interpretation-.ermi-
nolnpy  relaled  topics:  Fheory,
training.  professional - Tecognitinn,
high level intecnatiomal and oourt
interpreting, machine and computer-
assisted translation, literary lrans-
lation, &3 well as ATA achvities
and news from other countries.

The Convention its:lf was prece-
ded by a seminar on  lechnical
fevision. The theme of the lech-
nical communication recurred noa
number of the papers presentad,
particularly that of Arthur Lind-
say, The Tramsloior's [hty fo Use
Plaim  English. The sources cibed
differed, buk the list of his advipe
was remarkably similar to  the
principles suggested by Fran Teague,
leader of the scminar, It arnrluntm_yu
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in the words of John Kenneth
Galbraith, t> this: "there are no
important propositions that cannot
be stated in plain English”, o
whith he added that “the more
complex & subject is, the more
straizhtforware must be the lan-
Euage used.” Sound indeed, as we
found when  working on  the
"problem passages’  during  the
seminagr itself, Many of the worst
difficulties could be eliminated by
simplifying the language and style,
with  all due respect to the
noccssary  techmical terms of the
field in question.

The basic theme of the teanas-
lator as communicaior, as a hiarman
clement that has fo be eonsidered in
any approach, was also stressed,
particulardy in the more theorebcal
apers. This was the essential poind
in Mr. Mida's remarks, and his usc
of the term functicnal isomorphs, or
structures which ocoupy equivalent
Pposilions within & language frame-
work, to explein effective message
transmission in translating. In this
way, we may conclude with the
conference organizers, the translator
cen help build bridges to overcome
barroers to efficient commancabon,

Mary Plaice

Traduction
littéraire
IDENTITE
LITTERAIRE

Q ucigues idécs rapporéos du
colloque international de 'As-
pociation des lraducteurs littéraires
du Canada.

A Tatelier sur le féminisme ot la
traduction, fal refono go'Gire fom.
me c'est en soi traduire puisqu'il
faut mettre au jour des idées et des
thiories gui ont &té jusqud main-
tenant tues ou nentralistes. L'acte de
traduction proprement dit des ceu-
wres iEminires par d'aukres femmes
devicnt dans cette optique une
activité poliique qui permet d'dka-
blir une complicibé et de co-inventer
une réalité nouvella.

Chez les éditeurs Cgalement, on
parlait polilique, mais pas; de la
I\TEHE fagon, Becevoir une subwven-

Hom pour I traduction de poémes en
fonction du nombre de mots, réussir 3
survivre & l'ombre de planis ou
encore obtenir un lirage maximal
quand le bassin de lecteurs est
restreint, veild autant de meux de
téte pour les éditeurs. En regardant
PFautre cdbd de la meédaille, les
traducteurs litbéraires ont pu voir
gu'ils n'ctaient pas les seuls & avoir
cles problmmes,

I v a eu aussl celle renconire
d'éerivains avec leurs traductcurs.
Y¥ves Beauchemin entre la traductri-

ce anglophone (Sheila Fischmanﬁl_c:\
le traducteur firlandais (Jukka
Mannerkorpl) du Matow, et Robert
Paquin & cfté de Michael Dni-
daatgie. Comment le langage inven
té par I'un est réinventé par lautre
Comment habdller & langlaise les
blasphimes québiosis et que devien-
nent 163 jurons anglophones én fran-
gais intermational. ¥oila un proble-
mwe gui A lui sl pourrace faine T'ob-
el d'un aulie oongres.

Cuzanne Mineau

Prix de fraduction 1985

e joudl 16 octobre, le Consedl

des Arks dn Canads remettais

sas prix de traduchion pour Pannde

1385, Cet dviénement marquait aussi

l'inauguration du collogue interna-

tional organisé par les associatinns

de traducteurs littéraires du Cana-
da ot des Etats-Unis.

Dewx lauréates — Michelle Ro-

binson pour Lows Riel : la fin d'un

Mickelle Kobinson

réve  (Bditions Tierre Tissayre) de
Budy Wiebe, e Yvonne M. Klein
pour Leshinm Triptych  (Women's
Press) de Jovelte Marchessault, Tou-
tes les traductrices, qui dominent
largement au sein de la profession,

me peuvent que se rojouir de ce choix.

Fait a noter, les traductions gqui
ont elé retenues par le jury anglo-
phare et ant obtenn une mention ho-

morable Staiont cssentelloment dos
puvres de poéles — Paul-Marie
Lapninte, Alsin Crandboiz ot Roe
bert Melangom —, & T'exceplion de Ta
tracduction de Vigons d'Anng de
Marie-Claire Elais par Sheila

Sheiln Fischmnm

Flarhman. To jnr}' Fl'jII'II_'I;JI_'II'lI:II'lI‘_" 5.'|:5‘|'.
par contre, porté vers des ouvragzes
de nature hiskorique ; une mention
honorable a éé accordés & Andrd
d'Allemagme, traduckear de CEB
Macpherson (Principes & lmiles de
fa  démocratie  Bhérale,  Bordal
Express) et & Francine de Lodmier,
traductrice de Teter Newman (La
Bame d'Hudson, Ediltions de 1Hom-
med, Du cbbe framgais, trente lvras
en compétition ; vingt-quatre du obbé
anglaig.

suzanne Mineau
A
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Des mols

Chronique dirigee
pur Michele Casselle

|r":

T

par Lowis-fean Roussean

noa souvent dipioré la top
grasce abondsnce de synao-
nymies comme Stant source
dambiguiteé, sinon dincomprihen
gion, Qui en effet n'a entendu parler
un jour du viewx réve : appeler un
chal un chat !
l'opposd, il exdste  pourtant
—ala v sns el rroistant —
phinumeéne de dédoublement lin-
‘:-‘%lllartiml{-. I sagit de lenvahis-
_sement progressif de nofre langue
par les cuphdémosmes. gue b Do
défnit de la facon suivante : « The
substmtion of a word of mnre
pleasant connotbions for one of
unpléasant or disagreeable conneta-
tivms L»  Leuphimisation conaiste
donc & vouloir plaine, cu plutidc &
rencdre attrayante, par Pexpression,
une réalitd déplaisinte oo dont Les
appellations  conmues  sand ugees
chouanies.

On retrpuve c2 phénoméneg d'cu-
phdémizsation dans tous les domaines
de la vie quotidienne e: nos purniux
en sont pleins,. Mais d'od Zmanent
cesexpressions ¥ A hul seignecr loul
hormeur, 'Administretion est une
grands pourvoyesse d'ruphémisires,
non seulement dans e domaine
social et dans celu! de T'éducation,
0l les exemples foisonnent, mais
egalement dans des sectours plus
neutres, 51l en est : ne parle-l-on pas
maintenant, pour désgner impal
sur e mevenu, de  prélEemenis
Ip_di'iif't',g#hrirﬂ.-'? Lagsds dye dénombres
les c]'rﬁl.'l:l.ﬂmejr les stalisfiviens oifi-
¢iels parlent & préscnt do devatn
.,{‘a:urs d'&'r:lf:.rr.li Fi RN mfﬁ.ﬁlfq:fh. TPour

Ces maux si doux...

Ou I'Adminisirafion prend le relais de la censure langagiére ef
bannif de son régime les crudifés indigestes

le fizc, los pipistes sont (en Francg)
des  iravgillens pedépendanfs 4
employaurs nyeiiinis.

Le monde de la politique nous a
halviuds depuis longlemps & tout un
vorabulaive de ce type. {Tesl ains
que Fen ne parle plus de promesses
élactnrales, mais d'engagements: il
ny a plus de scandales, wais de
saniires afizires  of les suspects sont
devenus des fénoins imporian's. Les
problémes sont devenus des wacre
problomes. Las engueulades ne sont
plus que des popos wn e vifE, el
quard chacun reste sur 523 positions,
on dit qu'il ¥ & eu discuszion (aaeche
el arivele. Bt que dire de la méthe-
de du ol brufal des policiers de
Enck Foreal | Ol e chargera dderi-
e le Dichemsaire  du frangais
inoffensif

Le alésir damténuation que com-
porte lutilisation  conscente ou
ircongcicnte d'cuohémismes cst &
rapprocher de la nebion de tabou
linpuistique. La litléralure d'autre-
fois nois avaik haltuds & ne ju.rn.:l.i.a.'
li des mots que pourtant noua
entendians quobdiennoment. kdais
au moment ol les érivains, depuis
Coline jusqua San Antons, ont
mocda 53 likerté  lilkérgire & Ia
Tangue verte, oo sont les insttations
qui ongpis le relais de la censure
langagiere. Les crudités sonl deve-
nues indigestes !

Le phas soawvent, hélas, cast par
icénlogle. £ connaissait cene 1ech-
niguer dle Ja langue dz Bois nidlsée &
des fins pulifigues per des « iégimes
auntorilaires », mais nos sociHes pnt

N

abguti au meme peint, sans doute
par contagion ou alors, stduiles par
Petficacitd do procsde, elles n'on:
[ & rivaishir,

sl Feslerned ddeébual entes Je fendd
2l la forme | dine les choses aulre-
ment, <osl elfectivemen: dire aulre
choge,  mals les mots one-ils e
pouavoir de changer la rfalitg? Le
fait d'appeler les malades bingf
cigires  va-t-il rendre la thérapeu-
fiapiae: plus efficace 7 Dire dun aveu-
glo quiil cst wne perronnc eyt wne
ddficionce viznelle  peut-il lui redon-
aer la lhumigre ¥ Les éléves dewenus
successiverment des approwinds, puis
ifina !.".*-'i'h'.lilrm-nfn e ek LS T an-
tant plus savants.  (Trailleurs ils
nacquitsert plus de commaissances
ils développent des Rakdlepis |
Mais alors, & guod sert cette mas-
camde 7 1l semble que Timporian
ne soit pas de changer ou non e
roalitd mais de faire croire quune
nouvelle appellation peut ¥ par
wenir, Lidée que le med se confomd
aved la nlalitd qu'll désigne a la vie
dure.

Un extrait d'un rmpport réeent sur
25 porsonnes handicaplées lustre
Dien e mécanisme,. Les auleurs Jde oo
rapport nows décrivent e processus
de fabrication do o que Lon pourradt
appeler des  «euphémismes  offi-
clels o

w On g pew d pen rejet? les termes
lnlirae, |:||a[a-.||,,l|:.. Lln:'bih.:_, ..,1|i,|.':j|l_"J o,
anormal, invalids, qui ne correspon-
daient E!l||.|.:;: & la moovelle '|:||_--:|'|;_'|_--]:-|_'i|:|-:"JI
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Traducteur de
I'anglais au
francais

33600 §-39 700 §

Le direction des =services d'm-
formation du MINISTERE DES
SEHVIUES EUOLVERNEMEM-
[ALX rechercne, pour 20n ser-
vice de traduction, un traducteur
ou wne traductrice capable da
fradJira da I'anglais au francais,
avac un minimom de ravisian,
das taxlas divars, sadvant com-
plexes, provanant des différarts
minigtéras du gouvaernemeant da
I"Gntano at dastings, an gareral,
d la population franco-antarien-
ne. Lieu de travall: Torontao.

Exigances: Posseder une salide
arpérience an frzduction de
Panglaig au frangais; connaifre
parfaitement les deux lBngues;
pouvair rédiger correctement en
frangais an respectant 'usage et
les raglas da grammaire; éire
capablz d'eqtretenir de bonnes
rafations de travaill avac clanis
el colldgues et de travailler saus
pression. Las candidats qui
n'ant pas Pespérience reguise
pourrgient &tre engagés 4 un
niveau et un salaire inférieurs.

Les demandes doivent étre en-
voyées le plus 16t possible &
Dossier GS-397/86, Ministére
des Services gouvernemeantaux,
Direction du personnel, 8e
étage, édilica Ferguson,
Quean's Park, Toronto (Cntario)
M7A 1N,

Chances d'embauche égales
pour tous

@ Fonction publique
Ontario
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qu'en avait de s personnes. L)
Handicapd  g'est ainst imposé car (l
contient U'idée d'un désavantage et
de l'importance des barniéces so-
ciales. Lintroducton du omot per-
e ool & hendicepd mangoe
ure nouvelle élape : on reconnailain-
si quigte handicapé n'cst qu'unc
carackéristique dune personne. ..
Peut ftre serait-il plus juste de dic
une pereorrs gud fad feee d e harel
cap, Au liea de déficien: mental, on
priférera, dans le méme  esprit,
personne wvanf wne déhciemce men-
tele; an liew d'aveugle, persanre
il wne ddfirienee waelle ; obe 2

Ce texte est olzir: on tente de
medifier les atbitudes en diffusant
un nouveau lanzage, Et comme il
gagit de la «ocompétence officiel-
le= de ka lamgue, selon l'expression
de Bourdieun, cest-a-dire I'atilisa-
tion de Ia langue par une institution
« reooanue =, linfluence decel usage
linguistique concerté est considéra-
ble: l=s nouvelles disignations se-
ront reprises par la  presse et
passaront bientd: dans [usape gine-
ral. Bk dans cing ou dix ans, on chan-
EET® A nsmvesil oo Eh‘_FlI‘il‘&i[L'ﬁ]‘lE quj
SCPONE A leur tour conmoldes péjorati-
vement, ¢f ains de suite.

Cuand c2 r'est pas par idéolcgie,
Tinflation werbale, dont leuphémi-
salion esl wie manifestalion, est lide
# un phénomére de mode qui a
tououes existe, I2¢ja los précicuscs
de Molitre sasscyaient sur les com-
wwatlds  da e popmormaton ct,
tecewint des  visitenrs, flaienl en
commaditd o Blre wiksdhle. T Pt om
prendse son parti. D'ailleurs, méme
notre profession n'cchappe pas au
phénoméne quand le dirigisme lin-
Euistque esl evenil sucoessiverment
de  linterventionnisme puis de
laménzgariant limgrestique ek
quiand la normalisation devient sub-
tilement  Torlemfation de  sage.
O it ondeux ¥

1. Pel, Mario, Glessary of Lingwistic
Terrdnology, New York, Columbla
University Mress, 1966, p, &3,

2 .Apan: dgwle. Loimigyrativn socimle dey
personmes kendicagiies e dléf
o s, Chedbec, Offica des

persormes handicapies £u Qusdher,

X 1584, p. 3.

N

Glanures néoclogiques

pur Robert Dulne |
ire L'Usine Nowpellel  apporte
L Inurjours une moisson de termes
nouveas, mis en sihuabon. Toukn'y
sl pas du meillzur frangais.  Mais
le frangais vit li-dedans au rythme
de P'ése informatique, on comtexte
dentreprise. Clest une véritable
cure d'actualisation PO 500 vocabi-
latra. Wodrd dore quel ques « nouveaw-
tés» gElandes, a tmavers  divers
pumenes, dans la geshion,

N y a dabord la notion de
weclasser, cesl-a-dive wfallecler A
un nouvel emploi un salarié mis en
disponilulitd par suite d'une nior-
ganisation de structure ou de chan-
gements tochnelogiques.  Le eome
vaclassement a cours comme subs-
tankif d'action cormespondant? .

Avee Tévelubon dis fechoaolo-
gies, Fanglais &offe souvent du
qualificatif high skill des fonctions
traditionnelles portées & un haut
niveau dz comnpélence. Le syntagme
francais de hanf nivean ';I:'n!}:t
jnuer la e fonclinn dars o
annonce demplai, oi 'on demande :
« 1 ingénieur de haul niveau »3,

Far les lemps de rigueur szlariale
U NLE Vivons, on ne Seinnnera pas
d'ontendre parler du laminage des
augmeniations? pour désigner la
réduction des hausses salariales a
[eur plus simple cxpression

On a connu autrefols les retrailes
fermdées. Elles ont apparemment un
sUCOEEselr 2n gestion, ob 'on refrou-
ve des séminaires résidentielsd, [l
Fagit d'une zession o les partici-
pants sont retivés de leurs milieusx
familial ou professionnal et logent
wegn résidence» a lendroit o0 sc
dérgule la spssion. La sessicn 2lle-
mime peut avoir divers objectifs ;
campagne de marketing, farmation,
étude de changements de struchiee.

On se quitte done la-dessus... et
suite aux prochain: numéros.

1. L'iTsing Moprlle, hebdomadaire, 23,
e LHUE]E’I’. TSOLT Paris,
&oeh L'Ulsne MNowosile, 15986, 0" 12,
o3 107, -pﬂn'pi-.l'.gr'r.ln'.e:r mirex reclassers,
3. L' Usine Mopnsile, 1586, n® 15, p. 159,
4, L'Using Moppalie, 1986, n* 14, p. 104,
&, L'Usine Mopeslle, 1986, n° 18, p. 78 _./.l




Des livres

Chronigue dirigds
par Michel Roy

o

¢

Autobiographie d'un traducteur

Dans une ville qui n'est pas une ville mais un &laf d'esprif, Pierre Benoit a appris

les grandeurs ef las mesquineries de son métier

par Jean Delizle

Fierre Bemnit, A ombre Frify
Mancesmdllicr, MontrSal, éditlons
Bergeron, 1981, 231 p. 19,95 5]

¢ parution de lautobiogra-
L phiz d'un traducteur est un

fvemement  littéraire  raris
sime. A ma eomnalssance, cest la
promiine fois quian traducteur cana-
dien prend la plume pour faire lo
récit de sa vie el relater les grandes
ctapes de sa carmére profession-
nellee. (Teak au hazard de mes
cecherches  goe el découwert ce
ivre, introuvable en  librairie ot
dont on n'a publié & ce jour aucun
corpie rendu. Blen que cette publi-
cation me soit pas une nouveauts, il
m'a semblé important de la pr&
senter aux lecteurs de Circoit.

Pourquoi  éerit-on scn autobio-
araphie T Pour revivre un passé heu-
soux T Se déliveer de ses remords ?
Régler ses comples T Echapper &
Voubli et passer & la postérité sous
um jour embelll ¥ Four se faire bien
voir de ses contemporains ¥ Peut-
ftre, 5i les autobiographics son:
parfols enlachées d'hypocrisie, de
mensonge et d'exhibitionnisme, la
pratigue e oe penre littéraine né-
pond oujours a unbesoln profond de
I:DIEI.P:I‘EI.‘I.dIt lc pazsé cf de sc lexpli-
quer & sob-méme, ginéralement 3 s
lumidre de la sspesse acquise avee
g,

Fierre Genoit! a voulu ui auss:
méditar sur son passé 2n projetant le
déroulemment de s vie sur 17¢cran de
sa mgngire, Clest & PEpe Jde 75 ans

oqu'il s'est livré & cel exercice. Dhe-
]!ll-i:& 1920, co journaliste, &crivain,
hisforien of adudcur-fonclonnead-
re 4 Otawa amascait COUPLITES dr

journaux ¢t photos qui le concer-
naignt  En ravivant sos souvenirs au
moyen de celte documertation, il a
tracd un bilan serein, honnite et
d'une grande probité intellectuelle.
Fierre Benoit cherche & sa révéler &
nens el qui'il a M8, sans 2 hisser sur
un piddestal ni jower les martyrs,
sans rapetisser couxe qu'il a oitoyés
ni chercher A deformer la réalité a
son avantage. Son auloportrail au-
tait pu sinttuler « Chronque de
ma vie », d'autant plus que l'ordre
chronologique y est scrupuleusement
TEEpEClE.

Lauteur comsacre la premidre moi-
ti¢ de l'ouveage a ses anclires, ses
paranis, sa naissence (1906}, sea iré-
quentations, sa famille, ses amités
et som premier emploi de repoerter 4
La Fatrie. Illnousrenseigre aussi sur
les circoastances ayant cndourd fa
publication de ses premiers écrils?,
Suit la description de ses emplois
sucresslfs de journallste & Toronto
puour la Caredizxn Press et de traduc-
fewr o depices au Cupnde of & La
Presse, o L'humibile  lradoclenr  de
dépiches, & =2 fagon, analyse
conslamerent la presson arbéciells
de notre civilisation, » l:'F-. 1510

N

Bequ en 1940 an coneours du
Secritariat  d'Eat, Plerre  Benwit
devient leaddwol=ur p.rim:lpal a la
division des Livees Dlews avanl
d'dbre mekd  maux ministere  Jes
Services nationaux de goerre. Cesl
i methe dpogue quiil cstime avoir
acquis la mafteise de zon mdtier
w La traduction, éorit<il, a ceci de
particulier que plus on avance Jdans
oe? clomaine ingrat moins on semble
Faire de progrts. Tais vient o jonr,
qui nest pas comme s les aulres,
of T'on sapergoit quion 4 saisi le
g =, que e passage sublil d'upe
langiie & ume autre n'est plus un
mystére, On peut enfis laffronter
sans crainte. L3 comme zillewrs la
pratique mene sinon & la perfechon
du mnina & une compélence rai-
sonnable, » {p. 156

La rentaine de pages que Pateor
Cconsacte 4 sa carridre de traducteur
complent parmi es plus  intéres-
santes de l'oovrage. Ellea fourmil-
lent danecdotes  savoureuses et
d'obsarvations  inkéressantes,  On
pout presque y palper latmnaphére
qui - réenait dans les services de
traduction de la capitale dans les
anndes 40, 50 etal. L'anteur me man-
que pas desquisser au passage le
portrait de cortams de ses sapérieurs
hi¢rarchiques ot de quelques-uns de
ses collégues treducteurs. Font par-
tic de cette galerie Domitien T.
Eobichaud, A.-H. Beaubicn, Kobert

Eumilly, Tierre Dawviault, Csérard
Froulx, LouisFhilippe Gagnon,
Louvigny de Monblgmy, Henriot
Bliyrer, Hectar Carbonneau,
Marklamd Smith, Maurice Foy et
blarcel  Lacourciere, Lauiewr

n'hésite pas a Evoquer & loccasion
les EI.I:'L'I:i.EmI":'n':E:l-,. lias Tn:sn;,:n'i_m:;ril:s. ol
Lo luites de pouveir qui ent pu surgie
autowr de hn dons les wrilicus de
travail qu'il a conmnus. /;
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w . On peut dire d'Oawa qu'el-
e mest pas une ville mais un &tat
d'esprit. » (p. 261} Cest par la des-
cription de ces « odeurs d'Oilawa »,
comme anrait dit T_.-.J111I_-. Venillot, cuae
Vautohographie de Plerre Benoit
mirite d¥tre lune, méme si de
nombreuses coguilles en diéparent Ta
présentation et si la reproducton
des photographies nédites  1llus-
trant I'tuvrage manque parfois de
Netels,

Mais la vie passe. «Ma carridno
touchait & son terme, nous lives
l'auteur, et mes dermiéres illusions
goffeuilluent,  Jawais  maintenant
& mon comple beaucoup plusde passs
gue davenir. (.} La lassitude des
longuesjpurnéesque € pessaisoourbs
sur elas bexkes 4 reviser ou & twaduice
comnmengall 3 wiclamer sa rangon.
Parcumrant les sombres corridors de
limmeulle,  [aveis souwen, ho-
pression dre devenn un aulomate,
un corpd sans ame & la Doatolew-
ski. = (p. 269) L'heure de la retraite
awiit sonmet.

Lin mol, enfin, sur le litee, Le man-
cenillivr ost un arbre tropical dont le
fruit est véndneux. Selon une légen-
de sntllaise, quicongue sendort
Ans ann pibire ne ae edved e amais.
Lauteur ¥ a vo l'image des risques
de lexistence,  «5 oarfoce fad o
pras de m'attarder sous ses (Tondai-
sons porfides, éont-il, une puissan-
ce invisible a toujours samblé inter-
venir & femps pour m'en détoumer. =

Agé de 80 ans, Pierrs Benoit est
aujpurd i gflligé de le terrdble
maladied' Alzheimer.

Lo e faut pas confondee lavteur da
codla putebiopra phio awe: Nacads-
misien Francais di méma nom.

I Pierro Bonois a laises Pongerse
littdralre suivanke ; La Vie dnspiree Je
Jeane Mance (histoiee), 193 ) Le
Sendier cowvert (roman), 1944 AMartine
Juidet, fitle du rod (roman), 19435 ; L=
archen o e Flaoe M’Jy.i.: {roamanl,
19280, Muiseasewee histuice), 1950,
Lard Dopceester (histobre), 1961 ; A7 om-
ve Az Mamecowillier [mdmoiras), 1881,
IL1::-]'H'|1:|n:-;. enfim, que Fierre Bencoit a
dte ecridba] re-tisories de b Socidhd des
dcrivains canadiens, section d'Oitaswes,
de 1949 5 1954,

Photo : Centre de racharche en clvillsa-
tlon cznadienne-frangaize, Universils

o'Ottawa.
N

Le vade-mecum

du fraducteur technique

par Andrd Sanéeal

Flaudagﬁﬂaﬁﬁ ﬁ% H:i‘:l::m
* technigie : pﬂt?ﬂ#é' et prufiqice,
Montréal, mglmﬁh, 1986,
ﬁﬂwhm e i

ruis émonlu de Tundversité, le

traducieur débutant affecté &
un servics dz raduction lechnique s¢
rend bien vite compte que sonappren
tigzage du métier ne falt que com-
mencer. Période d'assimdlalion in-
tensive surtput sur o plan des
connaissancas lechmigques, som com-
PREnOnNA g durem ql:l:lqnefg. annops.
A B fin de calles—ri, notre lradoe-
tour évolue avec plus c'assurance ot
posdde alars ume meilleurs voe
d'ensemble de son travail.

A celle Stape de sa carridre, il
voit surgir plus clairement toatz une
série de questions Cpioeuscs aix-
guelles les praceptes regus @ I'univer-
gité ne peuvent répordre de fagon
salisfaisante. Le wvocabulaive tech-
nigue cstil dgourews et employé de
fagon uniforme T Jusgu'a quel point
faut-il comprendre le lexle avant de
l2 tradwire? La langue techaique
frangaise a-t-elle des axigences qui
lul spnt propres ¥ Enfin, comment
communiquer efflcacement |2 messa-
e technique comple (enu de sa fonc-
fiven et ey son diesdnataine 7

L'owvrage de Claude Bodand ar-
rive & podnl nooeme pour répong e
pux  cucstions (exislenticlles ©) de
notre disciple de sain: [érdme.  La
matitre, traitde en dix chapitres,
s'orticule autour de quatre grands
e = la aductHon l'l;}i:hn:'ql.l:l’.: ok
Iz vocabulaire, la compréhension,
a5 movens de réexpression ot les
moyens de cormmunication.

Aprés avoir brossé un lableau de
la sitatinon actuclle da yocabalaire
technique et dénoneé las mylhes qui
1= hantert, 'auteur sz penche sur la
fagon d'adepter le vocabulaite an
MEssaee 3 communiquer. .. etnon 'in-
verse,  tendance  malhoureusamment
trop répanduc, Quant a la compré-
hension, il est irtéressant de cons-
tzker que la nature ow la fonction des

testes appelleot des depeds o= cone
préhension différenls. En ellzl, cer-
tains  textes exigent une compré-
hemsion approfondie des principes
cn cause, alors que d'aulres pouvent
saccomoder dune  compribension
plus somumaize qui ne comprometiea
ni le message, ni Tintemtion de .
teur. Arivé au choix des moyens de
TSSO -r[u'i soffrent & Ta, e
traducteur technique se il propo-
ser, outre les divers vorabulaires
(démomingtif, descriptlf, paradig-
matique et syntagmatique), toute
une palette de constructons, de tours
et de regictres, adaptables & la
nebure of 4 la fonction du fexte,
Enfin, dans la derriére partie de
Fouvrage, Mauteur souligne quelles
sont les ewipences de la communica-
Hon et précise qu'étant donné que
I'important consiste 4 communiguer
un message ef nom & respecter la |
steucture de I'énoncd du texts orl
nal, le traducteur technique dispose
donc d'une marge de manoewsTe ap-
préciable pour organiser la récac-
tion du textz en LA, 11 peut donc
imbervenir car il 4 pour mission de
faire comprendre. Cesl a luia faper
des moyons A adopler pour faciliter
la lecture, clarifier un passage obs-
cur gt méme redresser les erreurs de
fomd qui se serajent glissfes dana
l'original. Lo waducleur technique
aura done o Wanmgo a {Er;'"l,"q_*lr_rp'p-ehr ury
elxifme sens qui lul permeiie de sub-
cderer le message et lintention ce
l'auteur dés les premitres lgnes ou
las premiers paragraphes du lexts.

Ta  tredwchHon  feckmgue:  pring-
jies et pralgues o=t sottonf destcd
aux traducteurschevronnés qui ont e
souci de la perfoction dans la sime
pliciié. En effel, une bonne partie de
T'cuvrage extxe du lecteur une certai-
ne exprience de la traduckion tech-
nique, bien que l'auteur identifie =ix
lecienrs-cidles possibles, Les traduoe-
tears débutents seronit szns douty
deroutés par la densité de la ma
titre: dans un premier temps,
qu'il leur suffice d'en retenir @ ure
vision  intégrée des ::]_irl'érm;f}.l

24+ DECEMBRE 15986 — G 3GUIT



aspects de la traducton  techni-
que s FPar aileurs, s les exemples
| somt l&nen, certains d'entre eus pew-

el ne pas &tre auss] Imypides pour
cui n'a pas étd nourr dans le sénil.
Les memwvois & Jdackres parties de
I'ouvrage permettent de faire des
recoupements utiles. La rédactionen
mibriques, les caracigres gras et les
italiques facilitent la  ledure el
meltent en relief les poinls Impnr-
tants. S owwrage n'echappe pas
dux ingvilables coquilles, oes dar-
nigres nE  compromettent  jamais
lexposé.  Enfin, le livee se terming
par ung bibliographie, un glossalre
et un incex,

L'-d‘luwﬁir_'_'r -:_]e_-' Clau.l.]_l: HE‘.'.]H.I"L’ A
présente d'abord el avanl leal com-
me un ouvmage de consaltation, une
oaph‘.e devade-mecumdo traduckeur
tocknique,  Dans e travail fowilic
gur les réaliids pratico-pratiques de
la tradwclion tachnique, lauleur
défend des points de vue assoe avant-
gardistes, et le caractire innovateur
et andaciznx de certaines technignes
de radueticn on de réddacticn ne fe-
ront pas lunsnomité. Méanmains,
toul Touveagre csb solidement anced
L_aans lexpérience de Nauleur comme
traducteour technigque, ot 1] ddcoule
dune lonpuea réflexion sur les probli-
mes guotidiens de oe type de traduc-
tion. Cortains verront & une « som-
e sar le sujek, co dont lanteur se
difend bien : mzis les nombreuses
avenues explosées devraient consti-
tuer aulanl d'avxiliaives précieux
Pour e traducteur bechnigue,

En conclusion, La tradwction {ach-
ERgue . principes ef pradgue de
Clande Bddard wvient combler un
grand vide par son contenu appoo-
Fovuds el Irds pecscee des ealilés guo-
tidiennes du praticicn.  Son actua-
Lt ne s dirmentics pas de s, o
il faut reconnaitre quc oot cuvrage
conshiiueta un Fuin'l' tournant tant
dans l'étude que dans l'enseignament
de la raduachion ‘.'{-:c_"nni-:{u:_-. Tour e
praticien, un outil essenticl. W

Nouveautés

Traduction «
linguistique

+ GHAZ] |pseph, Yocabulrire da
dizconrs médical, Paris, Didier
Frudition, 1985, 464 p.

Analyse systématiqae de la
création lexicale en médecine. LUli-
sation des catbpories classiques ;
dérivation, composition, siglaison,
acronymie. Du point de v sémine
tique, concept de coonvmie, recon-
vrani 1a synanymie, la parasyno-
nymic, lanalogie,

+ GARMIER, George, Linguistigne et
Tradection, Cacn, Faracigmme, T3,
505 1.

Essai de linguistique appliguée
HUX pn:_ll_:-]E::u;ﬁ cle 13 braducticsn.
Féwospeclive des problémaliques
contermporaines de la traduction
depuls teente-cing ans, Analysc du
processus de la traduchion aves
aocent sur ees compoeanios linguais-
tigues. (Librairie Olivien, 3527,
rue Lacombe, Boniréal H3T 162}
= DIAK-TD D‘C#EFTF. '!‘an_'r'ﬁ."lnn‘.
Translaling Poetic THscarae:
Queetions of Femnist Sirateries in
Adrienne Rich, Thiladelphie, lohn
Benjamins, 1985, 167 p. [22 §]

Etude de certains liens entre Ia
traducton et le diszours fémiriste
par lanalyse de textes podtiques
d'Adrienne Rich. (Jehn Benjamins
Morth Ameriza Inc, One
Buttonwood Sguare, Philadelphia,
A 19130 )

o GOMES d=SILVA, G, Llsevier's
Concise Spantsk Etymological
Dictianary, 1983, 560 pp. [134]

Te find the origin ef thousands of
English, French, Italian and
Fortuguese words, as well as that of
mamy words from other languages.
tElsovier Science Fublishing
Ciy, e, PO Box 1663, Grad
Cenbral Sfaticn, New-Yock,

B 101a35)

» CLIAZL Joscph, Poar comprendre
la linguistique, Pada, Maloine,

228 p. [15,75 ]

Trisontation dos donndes thior
ques nécessdires pour comprendre la
funclionnement de cet instrument de
cornmunicatinn par excollence qu'est

=

Ia Limgee, (SONABEC, 2475, rue
Sylva-Clapin, (2. P. 295, Saint-
Hyarinthe [25 5T5)

Colloques « Congrés

 HIOISE, Juliane and Shoshana
BLUM-KLILEA { Eds ), Interlingual
ard Inferculfural Commuiication.
Dscourse and Cogwition in
Trauslation and Second Languege
Acquisition Stadies, Thbingen,
Cunter Marr, 1986, 292 0,

Actes de 1 Tnternafioral Surposiom
art Discouras and Coguition in
Tranzlation amd Secomid Language
Acquisilicn Shudies tenu a
Hambourg du 13 au 15 acit 1984,
{fobn Benjamins Morth Amertica
lnec.)
¢ Lg frangans dans lentreprise ot
la gestion des services [inguistignes,
Montrdal, Consedl de la langue
frangaize, 1966, 173 p.

FPublivation Lqui reunil les lexles
des commmarications, des ateliers of
des interventions & ce collogue becu 8
Mentréal Les & ot B awril 16 ot
orpanist par PACED, 1a 5T0, 1e
CLE et le CLF.
¥ Tmﬂirmfogin at n:ﬂmmuufi:nﬁm_.
Actes ducingridme rollogue CYF-
ST de terminolagiz, Montrial,
Office de La langue frangaise, 1986,
Elp.

Recucd] des exposés prisentés 3 o2
coloque qui gest déronla d Montréal
du 13 au 13 février 1984,

* Travail dans Te codre d'umn réseau
de terminologie, Coopiration
internatiomale dans letravail
ferminologigue, Deuxibme sympo-
sium d'Infoterm, Inioterm Series &,
Munich, K. G, Saur, 1566, 645 p.

Acies de ce symposium tenu 2
Vienne du 14 au 17 avsil 19685 ot
organiss par Infolerm, en
collaboration avec I'Unescao, le
Secrotariat d'Btat due Canada et
I'UIniversitd Technigque Vienne.

Electricité

» Hydro-Zradber, Vocabulaire
ithistré des Honies aerienmes de
fransport et de distribnrtion
d8lectricite; Fascionle 4 Jentretien,
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Montréal, 1966, 242 p.

Fecusil abondamesent dlusted oo
somt recensée 268 fermes ou Cxpris-
sions roelics a lentretien des lignes
pfrlennes. Avec index des termes
franaiz et anglais ol rélErences
binlingraphigues. {Hydro-Cuébeg,
Centre de diffusion, 75, boal,
Dorchester ouest, Moniéal
H2ZZE 1A4)

# [Tvelro Chadbeo, Levigue de
{'u]niaEEﬂ:Hnn autamaitsde di
rifzenn, Fascicule 1 ivformatiqne et
électronique, 1T édition, Montrdal,
1986, 371 p.

FdiHon ertiprement reford e of
arpmentde du Tevigus de Uauloma-
tisafion publé en 1978, Porte
principaloment sur imformatigque,
I'électricité, T'électronique, les
b coommumnications e [ pestion du
riscau, (Hwdro-Oudbec, Contrede
diffusion}

Bourse

* COHEM, Botty, Lerigue de
eogecnrents, Bourse — Conjoncture,
Montréal, Lingnatech, 130 p. [14 5]
Cravrage qui présents les cooocu-
remts des mots clés de la Bourse ot de
la conjenclure Economique selom les
phases de tout oycle cconomigue ;
début, croissance, MoUYeTnents
incléerminds, déclin, fin.
(Linguatech, C.P. 333, succursale
Dutremont, Montréal
HZW 1)

Droit -
* BEAUTRE, R. Michael,
Integpreting Bilingual Legis lution,
27 Ed,, Carswell Legal

[Mablications, 1966, 275 p. [60 5]

This new, second adition dis-
cusses, throvgh detaded reference o
relevant legdslation and coee Taw,
the various court-ganctionad tech-
niques for interpreting bilingual
statubes. (arsweell T.n;_'-g.'l.l Mabl-
calions, 2530 Midland Avenue,
Aminconrt, Ontario, M1S 1P7)

# Cenitre de recherche en drail privé
et comparé du Cushec, Las coides
civils, Edition critigue, Moniréal,
Lniversité MoGill, 1986 [22 5l

e

~

inbermtioml o b lanpue
francaise, 1966, 728 p. 130 51 ;
anglaiz-frangais, Paris, Conseil ’
international dz la langue '|:r
frongnisc, 1984, 727 p. [75 §]
L'ermemble des vocabulaires de
'awiation commerciale, générale et
rnilitaire, des propulieurs, das

Edivon annuelle 4 jour au 30 juin
1586, Versions officizllas Fet A
siiudes en rexand. Texte complété
par des annotations. Index, (Centre
de rechierche en drois prive,
Universite MoGill, 3647, rue Pecl,
Mortrial TERA 1X1)

de surfaoe o de Pélastronigoe
présenk® dans un format prafigqoe.
(RO ABEC)
» H'RAGA, |., Levigue de
{'glectromique anglais-frangais,
Paris, Fréquences, 69 p. [16,25 ]
Pluz de 15300 mots ou termes
anglais présentés sous une forme
pratique, Explications techniques
succnches mals procses.

(SOMABERC) W

= DELAMARE. J.et TH.,
Drctionncire des termes de medecing
A=F et F=4, Taris, 1986, Maloine,
1052 p. [54 5]

Cuvrage qui donne un inventaire
aussl vormplet yue pussible des
malad izs, des sympliines, des
irterventions chirargicales, cos
epreuves biclogiques et de leurs
différents synonymes. [SOMABEC)
= COLIRSEALL H., Dictionmatire de
Vadgronmuetigue ot de Vsspace,
frangais-angais, Paris, Conseil

Par Michel Rﬂ-}'
aved la collaboration
de Monique C, Cormier

@ Suggestionsdecadeaux
¢ | pourjesféles @

ous voulez offrir un petit qualque chose & un ami qui vous a dépanné &
Vous désirez remercier oe bon samaritain qui passe vous prendre en voi- |
| bure kous les matins ¥ O il vous reste toutsimplement guelques noms sur vo-
tre liste et vous &es & court didées de cadeaux ?

Mous avons pensé vous proposer, comme 2est maintenant la coutume, ces
sugrestions de cadeaux pour bes fétes, De bouk pour bous, dont quelques sue-
o5 de librairiz. Bon magasinage |
TITRE (AUTEUR) EDITIONS PRIX (§)

La bDlatogle des passiong (-T2 Wincent) 0. Jacoh i385

La direction doit diciger (H. Geneenl R. Lafone 2155

Coup d'dak dang lentreprise (1. Maisbitt) Inter Editions 3G A5

La pas=ion de l'axecallonee T, Peters) Tniter Belitions FTA5

Leleademship (]. ]. Gribbing Ed. de 'Homme 1695

La guicrre froide recommeencée (G, Borperon)  Bonsal 2R a5

L'homme de patoles [(C. Hagbge) Fayard 26,00

L'Erat du mande Baréal 1995

Poar Mantraal () Do) VIR 1195

Mird & Montraal Musie des bepux-arts 3995

L'um esk lawvtre (B, Badinter) 1. Jacak 23485

L'eeuvre de dieu, la part du diable (). lrvingy  Sauwil 2R NG

La passion des fecumes (5, Japrisut) Dhersil 2145

Le salon de Wuremberg (T Culgnacd} Gallismard 2245

L vacances du Fangbeme {0, Van Cauwealaorth Saudl 23495

Line histoire américaine {J. Godbaut) Sanil 1495

Devenez encrepreneur (7.-A. Fortin) UL 1935

Dictionnaire thématique visuel (12, Corbel)  Queébec-Améngue 2695 |

Atlendez que je me rappelle (R, Tévesgqae Qudhe=Anuirigue 1595

Liifférontes saisons (5, King A, Michel 1096 {

Uree ville immartella (P-]. Eemosd A Michel 2340 .

L'évatgile du foa i, Edern Hallier) A Michel 3155 ‘
-/

"\EU'LI KCE = LIbraliba l.'_'l1aJr'|].'li3:|.:.-'J 4474, riee Saint-Taenis, Mortrdal HZ 211
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Des reoues

par Paul Horguelin
avee fa collaboration
de Marie Prouly

CF
!

L e département IEtudes

frangaises de I'Universicé

de Sherbrooks publil: UM
revae semestrielle | Prdsence
francaphene, Son objoctif : I'détude
ces parlers frangais of des Ltk
ralures de langue frangaize hore de
Franoe Lo numdro 37 conbiont
notamnmnent les articles sujvanls @
a e francais de Belgigee est-il
belge T », « Lexicographie
quebirnise on porspoctive =, & La
langue des meédias acadiens », « La
bande dessinée dans les quotidiens
ce langue frangaise au Canada ».
Trans les rubriques biblogra-
phiques, signalons un comple rendu
cu Grode ;Jrrlh%;'u HE In cammne
rication saertifigue. (Université
de Sherbrooke, Sherbrooke J1K 2R1.
Abinrement : 16 )

0
{_- Le courrier de la fin aodt
rheervail ine surpries mix beckears
de 'Actialitd terminalagiqus
trods numdros (19, 2, 3 et 4) pour
marguer sans doule la fin des
vacanoes. Dressons Cinventaine @

o The Classification of Bills in the
House of Commons », « Les barra-
Ees hydro-éleciriques =, « Barrapes
fizes of mobiles =, « Type and Type
Terminolomy » (les carocttoes d'im-
primerig}, « De quaota en quota o,

o La ¢lause nonokstant », « La visca-
bulaire frangais de la procédure
pénale =, « Floppy and nther
Slipped Lisks », ains que la suite
ce « La lerminologie mddicale
francaise =». Lenumérn |93 rassen-
Ele unintéressant Courricr dos
fecteurs. En prime @ Nindex
cumulatf des voelumes 12 (197% & 15
C1925% ind usivernent.

Dans Clesf-d-dive... (X1 G0, un
Lminuh:u:' de Kadio-Canada met

525 collégues en garde contre le reli-
chement de la langue parlée en

\uﬂn:{-:s.

Viennent ensuite la promibeae
partie d'un arlicle sur les régiona-
lismies dans Iy commumnicabon of une
élude terminnlogique sor le disgque
compact. & la mbrique biblio-
graphiie - un rompks tendo de la
dermigre éditinn du dickinnnaise
d'Blectronigque de Firaux {Eyrolles.
1582,

a
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La banague des mols (31 s'inté-
resse & lorthographe (jeu Crihotel
¢t championnat d'orthographe).
Lim universitaire canadien déerit la
« Strucfure informatique intere
d'une min-bangue de terminolo-
mie ». A la rubrique « Vocabu-
laires = : la bijouterie-jpaillerie,

s terimes ferroviaires (b a Z), les
ponta roulanta ef lea portiques, le
rmaniemment sécuritaire dos &chellas,

Entre wous (43) fraile de « ypo-
graphie et communication =
{x Te traducteur doit étre scnsible &
I'aspectvizuel du textz =), Ln
enkretilet propose des équivalents
de speed bump (ralentisseur, dos-de-
gendarme, de préférence a bossede
décélération ou de ralentisscment).

_"\.\I

Sous la rubrigque « Pour bien se
corvprendre » d' Hydro-Prasse, rela-
vons deew brives Stodes terminolog-
ques e Les vannes... s fil de
Feau » (A6, 11) &t « L'imprimante,
de la magie ou presque » (Aé, 131

Le lexigue n® 14 de Tract &
Whitney Cenada porte sur le
tarucl vf la filitre (tap and diz), 11
el acoonnpaged des indes Iramgais e
anglais des lexigues 1 & 12,

Termninologie covmplable (2,12
répond & laguestion : « Le bilan
dun parficulier et le bilan dune
entreprize : gagmtil muejoursd'un
bilan ? », {Oui N

Termiplobe (IX, 11, bulletin de
la Section de terminolagie de
Tékplobe Canada, s'intérasse i
« Une question de méquence » (en
lelEcumumunications) ot apporte sa
combe ikl o alétsat sur
w Language and Sexisin = en
propasant quelques procédés de
« Blas-free communication -,

Dans Inform ATIO V15, 4), I'Asao-
clation des Fradusteors of 'i_nl;vl_TPrn;‘_'-
tew de I'Ontaric annones 'ou verbine
d'un bursan 3 Toronta, Deux steliers
de perfaclionnement profesdonnel y
ont cdéja #té organizés en soptermbine.
A la rubrique « Rappart des comi-
{85 =, omn trouvs notamment T lste
des critéres d'aprés leaquels un ardi-
nateur du Secrétariat d'Ltat chnisi-
ra les pigistes traltant avee la Divi-
sien des marchés de services (lrav-
aux en sous-traitareed. Le bulletio
reproduit en outre La letire de pro-
testation envovce au président de
Radin-Canada & Ta suite de la
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mmorable « interprétation = des
cérémonies d ouverture d'EXTO 28,

Le Hulletin de [n Corporafion des
traductenss et interpretes du
Miorarrau-Bransuock {7, 1] donne un
bref résumeé des communicatons
présenices & Fassemblée annuelle
{fa haducion azaislée, la
terminologic, le langage gestuell,
D courts articles fraltent de la
responsabililé morale des
traducteuns of do o aet de rire de
sol quand on est Leaducteur ou
traductrice ». Bonne nouvelle @ un
eoneours esk ouvert pour Coter Ja
Bulletin d'un tilre plus court...

Dians Meta {31, 2} signalons
les articles « Recherches on teadwe-
tolngie en République fédérale
d'Allemagne «, « Les bangues de
terminologie de lavenir = el
« Thiborie, pratique : une fausse
altermative », ainsi quune émde sur
les adwverbes et une communica tion
sur Pachivib® au Buread des
maducticns,

Wgagia (4}, rovue bilingue
imiktitut-anglaiz, pose la queslion :
a W pur Langmage Survive? = da
reponse dépend das Inuit, qui dis-
pessent maindeman: doatils
manuels scolaives, dirlinnnaires el
grammaines), Dans un arbicle intibu-
1 « Changing Lifestyle Changes
Langiesge », on prine Pundform-
sation du systéme graphique,
Tenrichissement de 1a leneue par
cmprunts et créations néologiques. ..
el la spicialisation des fraducteurs
et interpretes.

Craans The TRANS lefier (4,
153, bulledin des traduactewrs el inter-
'P:I'li les de Colombie-Britan n'i-;;u'.-J omn
.dil_nnl'amm::nr Iz comnpt rendu d'un

atelier de tradurtion frangais.
anglaist et 'annonce d'une d euxié-
mie s6rie de cours pour interprizhes
aupris des tribunaux (16 Guadiants
de l'an demier zont en siage).

Flusieurs articles retiennent
latbention dans The ATA Chrp-
nicle [AV, 6} « Declaraion of the
Rights and Rasporsibilitics of
Translators = {projzt du PEN Clubd,
o Wiards, Words, Words .. » {faut-
il facturer les traductions selon Je
nepibre el mots o de caractines ?
Comparaison des deux décomptes en
anglais! ; enfin, enécho & un anlizle
précédent, quatre membres de
lassoeintion américaine domasnl
lear apinion sur los rapports onkoe
los indépendanis ot leurs clionks
— GOt EPriSes, enoes on cabinets.

The Jeronte Cruarterly (1, 4)
oonsacke frods oourts arbicles & la
traducticn automatique : « Al Spurs
Mlow Machine Translation Efforis »
(Clest reperti ! Deux groupes de
recherche amércains, comprenant
des experts en intelligence artifi-
cialle, iravaillent & 1a mise an
point d'un systeme de T.A, capaole
de produize « high-quality
translations which requlre no post-
editing, using textual or spokan
input SOUIOES » ) T Machime
Traralation : Wherte o T o«
{lintcrdt de cot artcle ticnit au

fait qu'il a 4t traduit de 'espa-
gnol... par mackine ; 468 mots, une
minule et 21 secondes pour la
traduction, 20 minutes pour L3 post-
édition) ; « The Postediting
Expericnce » (... & la Pan Amencn
Health Organization de
Washingten, qui utilise deux
syslémes de T.A. @ espagnol-anzlais
ebvice versa). Signalons un der-
maer article, « How Lo Translators
Use Dictionaries » : l'auteur ¥
CrHCUE Wrd COrmImunication
reanadienme) el an ouvrage (alle-
mand} analysant la démarche
d¥tuclivnts en traduczion ; il soa-
haite que des recherches permellent
e micux définir co que devrait ére
un dlichonnaire de traduchon.

Trois numeéros de Muliflingua,
revue pablide sous 1es anspices de la
CCE, sunt armivis depuis la derniére
recensicn, Le4-4 est un numdro
spécial sur Expalangues (Paris.
1985) ; les articles sont regroupés !
sous rois hémes : contact des (
langues, le monde de la raduction
ot Penscignement des langues. Dars
le n® 3-1, mentionnons entre autres
deux articles 1 « Linterpréte of los
obatacles inhérents au muliilin-
guisme » of « L travail termino-
logique en interprétation de
contérence ». Enfin, cans le n® 5-2,
on peul lire des articles sur la
spedalisation des interprélas et la
post-Sdition,

Fahel (?/86) propose une étude
sur les difficeltés de la trachaction &
partr de I'hébren et dews articles
en allernand (la traduction dans
I'Egvple ancienne o Tapproche
hermiéneutique en traduction.

« Climats de la traduction » pré-
sonte la situation de la profession

en [alie {en tkalien) et « Forum s
décrit l'enseignement de 1a bra-
duction cn République démaocrafi- (
que allemance (enallerrand). .

e
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Retenons dans Traduive (128) :un
bon comprle rendu de la Septitme
“Conference « Translating and the

oomputer » (Londnes, 1985], dont les

hémies tatent le raducteur
indépendant face & lordinatenr el
['éal acirel des technologies de
traduction antomatique ; 1a suite de
larticle sur « L'anticipation en
interprétation simultanée » ct
quelgues rélexions sur laquesiion

a Pour qui les theéoriziens théorisent-
ils § » A la rubrigue « Cuvrages
regis o, compte rendu de Mizro-
ardineienrs et .:I.':riii.u'téprqfc.-.-'-

gonnede (Hachette Infermatigue,
raduil de anedricain) | « potit
E_'I:I'il;,!t_‘- hien COTCH qm' rmeiTibe ca FIIEI'_'E'
dars la biblothéque de tout
irnducteur envisageant lacguisition
d'un svstbme micro-informabique =,

Dans The Limgeist (253, 21 on paut
lire entre autres las articles
sudvants ; « Community Tnter-
_nreling and Translation in
hustralia », « Onthe Translation
of Poetry : Further Comments » et
# Can Alexander Mikclagvich
pecome Sikander |i ¥ — boorme
Prublems of Transterence of Cultural
oncepts =, La b rendu de
I"aezemblée armoelle de Trstiuie
of Linguists semble indiquer que e
calme est reven dpires une peiode
e limsensions el la démission de
quelques fizures marquantes de la
traduztien cn Srande-Bretazne.

Le Bulletin de I"Ast (271986}
puslie un procés-verbal de
I'assemblée annuelle de I'Associa-
lion suisse des Iraducteurs £t
interpréfes : 20 années d'exdstence,
312 membres, 1Editorial dénonce
los = bradeurs de traductons » et un
article présente les résultats d'un
sondape auprés de iraducteurs
informatises @ Mapprentissage oot

“aprarfocs péndble (déficience des cours

cab des manuels), mais aucun des
repondants ne regrette sa declsion,

"\‘_ L

Au sorrmaire de Technosiyle (5,
1] i » Using Case Suclies o Teach
Report Writing », « Emde de cas sur
le développement dela publication
Leadera — Guide du superoizenr o
(las étapes de la réalisation d'une
pablication interne du gouvemement
fédérall, « Teaching Agricultural
Students to Write Technically »,
w Profile of an Aeronautics
Tachnical Writer = et « A Biblio-
graphy of Administrative gnd
Technical Communication in
Canada : Tart II » {compremld des
articles et AL e e I’L'am;ala].

La francisation ex marche (3, 4}
publie quatre reportages sur La fran-
cisation des eotreprises ot présente
Ie Cenire d'eide en frangais crés a
I'intentinn des éudiants du Collzge
Edouard-Montpetis. La petite chro-
rigue langagiére condamra « sur-
temps @ et « temps supplémentai-
12w, rappelle les ecceplions d'ex-
perlise el donne président-direcleur
géniral comme équivalent de presi-
dered ard chief execulive officor,

La revue Spiraie (62, ¢6F 1356) a
publi¢ un dossier : « Traduil au
Gudbe », Omoy Lt les articles
suivants ;o Des produils de chees
rus P e radoclion d'ceusres
lilkraires canadiennes-anglaises
est en olein essoer, maid il y auraik

~

d'antres sochours & Sapproprier) ;

« Ceod n'est pas une trahison »
rdams e domaine thédsral, 1a ra-
durtion par acclimatation enferme
le public dans un imaginaire
verrruillé contre I'étranger =) ;

w L'ambiguite d'un cumvepl » (dars
les hpwait fil e ncn-traducticns de
Jaurjues Beaull el des Lraductions
encascade de la revoe Bl

[v. Cireuit, n® 2, p. 28], deux éditours
canadiens lancent la colloction
bilingue « Tromsformarnee ) ; « Les
sucets dis autres « T'adaptation de
chansoms anglaises et amdricaines
rat & la balsse] ; « Se voir comme
dans un miroir = {(la traducton de la
litsratire quihdraize rn anglais
mintient son evihme @ on publie
miéme dz nouvelles versions) s « Al
limites de la traduciion : la
payckanalyse = {nu « | intraduisi-
bilitd du dit analyvtique en

SEATWE w).

Le frangais dans le monide
CONEACES un numdng 2000 4 la bands
clessinde. [lans le n® 200, « Parlez-
wous Lo sihdibbolet 7 =, intémessant
artivle sur les indices qui dénalenl
l'appariznance a une cullure,

Mrans le conlenn varie de (i
Vive Intersational (3) puisons ;
e« Tracuire ba podsie 7= G20 wer-
sions frangaizes d'un poéme hon-
grois), « Les Iranco- Américains de
la Mowvelle-Anglelerre @ les petits
Canadas » {dossier constitug d'une
dizaine de textes), « Marie Laber-
e, auleurs » {sous-lifre |« Inlimis-
e of fantaisie cu iheitre quebe-
Cois #), « Faut-il traduire le québs-
cois T (court extreit de « L'Home
e prris o, pidce de Maric Laberge ;
e ﬂI‘fE,"i['l:-i.tF Lt o« trACUCHon = prour
la scene parisenne), « T.ALCL D enon-
T une assistée F e (es truvaonx du
CHES et un spéuimen peu eonvain-
canl ;= M'ulilizer gque les lubri-
fiantz conlenus dans leur emballage
lorigive - Do peot aese onely Inbrizends
caleined in heir [INCOMMU

2

origine] wrapping...). W
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Chronigue dirigie
par Pizrre Marchand

£

Des Iechniques

I ¥ a quslques mois & poine, un

neuvel pufil a fait  son appan-
tionm dams le monde de lindor-
matique, Bapfist dekifop  peblish
ing ou dlibque, ses cffets ont &
commence & ee faire puissamment
sentir. De quol slagit-il an juste ?
Essantiellament, I'éditique désigne
um onarrehlio d e progeamrmes perrmnet-
tant  de produire,  swr micen-
osdinateur, des publications d'allu-
re profassionnelle,

Cos programmes se divisent ac-
tucllement en trois grandes catéoo-
ries: traiternent de texfe, krail-
tement d'images et mize en page. Le
premicr Lype de programme est bicn
connu des lecteurs et nous n'allons
pas vy revenir, Le second commenec d
s¢ fairz connaitre de certaing lan-
gigicrs, Se trouvent néunis dans
cette caldgorle fous les logicicls
permettant de réaliser des dessins
ou des graphiguos,

Cest cependant la trodziéme cabd-
gore de logiciels qui cst en train de
revalutionner la maniére dont beau-
cuup e langagiers seront appelés 3
Lravailler. Iy a dia quelgues
années gue l'industric des arts gras
phigues s sert de Vordinateur pour
frire de Ia mise cn page. Ce qui esl
nouwvesd, o'vst quiun mizre-ording
teur comme le Macintash ot
bientdit 1o IBM PO — est suffi-
samment puissant pour se préker d oo
P L J‘F'.!Fp]'ic:ll_'.un Le 'Flr-El5e11t
numeérn de Cireuit a, pour Tessene
tiel, GtE pealisd aves on Macinkosh
el lo programme FogeMaker  (ver-
zion 1.2), dela soddte Aldus,

Dans un premier lemps, les
'Qll_‘titlt's ok 08 tapls sur traitement

- : .
Les langagiers voudront-ils
de I'éditique ? ()

« Nous sommes tous des imprimeurs », proclamait recermment la revue Commerce,
a propos des nouveaux legiciels de mise en page. Esi-ce vral ?

~

[ & File Edit Toals Foge Type Lines ]
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Tne page-éoran de Macintosh illustrant un arm:l: réalisd sves PageMaker,

de texte Wind, de Microsoft, Apris

Avoir gl corTizeés, 105 onl é1& mis en

page aved Pageldaker. Ce dornior

Frogramme {mats 11 y en a d'zutres,

dost MucEditeur ot Fenly Set Gol)

cfunil  molamrment s fonctions
sivantcs ;

* Création d'unc grille de base per-
mcttant  de  eépdler  autormat-
quement, dune page & lautre, los
fléments pesonbiols de o mise on
PRE-

L] Djspu&i|:L’!|:‘|¢n|;4;||ur.nqsmu||:5p1['5
tir dimensions varahbles ol com-
pnrlanl pies liog ‘l'].']x"\_-'. E_'lIEIiE'II'_'-
ments du texle (4 pauche spule-
raent, A droite seulement, a
gauche of a droite — coeme dans
la présent: chronique — ef
cernil,

# Fonectiom zoom permettant d'obge-
nir une v plLiS 01 meing rap-
prochée de la page & traiter
lprossissement 8 200% pour e
Iravail de précision, wue réells
pour sassurer do 'exactitude de
la mize en page et vues réduites
pour verificr l'effel d'ensembic),
I est & noter qu'on poub tra
vailler sur chacune de ces vues,

# Boike 4 puhbls prour la mEalisabon
d'effets graphiques (files de
failles et de formes  diverses,
trames, cadres & angles dmmits on
arrondis, cercles et nvales)

+ Fonction traitement de texte sin{l
plifiée (pas de recherche e
rervplacement automakigue, mas
possibilité d'inssrer des  labula-
leura alignds 4 zauche, a d.ruit_ui;,a
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au centre ou sur une virgule did-

malel. Le progranume p-l:rm-l:i

e, tgalement  la  ooupure  scmi
autnmatque des mots en fin de
lipne {(I'ufilisateur tape  lui-
mimme un code spécial entre les
syllabes du mot & conper ; horsoine
e mnt ainsi manqué arrive en fin
de ligne. il est aulnmatiquement
divis¢ & l'emdroit approprié:
dans le cas contraire, les marques
de coupe restent invisibles),

= Cpllage de textes réalisés avec
d'autres programomes ; tous les
«blocs » de texte formant un
article corservent ertre eux un
lien dymamigue (si, par exemple,
dans un texte donnd, on supprime
un paragraphe & a page un, la
suite du texte, o0 qu'elle se trouve
dans le reste du document, est au-
tomatiquemenlt redisposée].

* Collage de pgraphiques et de
dessins réalisés avec d'aufres
programmes et possibilicd de les
couper ef oo les redimersivnnes.

s ULikisallom o Iallg.a.EE P'nsLEn‘.l’lPl
pormcttant l'emploi de werita-
bles  caractires  dimprimere

{"“' (Helvetica, Times, ot} ot
= limpression du  decument sur
impritnante au laser ou sar ure
machine professionnelle de type
Lingtromic & tebe  haute péen-
fntion.

e Pomeibilitd de déplacer et de
combiner & volonié les éléments
graphiques et les ééments bex-
Hiels, Cetbe caraciéristique est la
plus importante de toutes. Clest
elle qui assure 1a fonction mise e
page proprement dite.

Pour lutilisabeur  habitud  an
Macintosh et au  traitement  de
texte, l'apprentissape du program-
mie st relabivement aisé (deux ou
trcis  sfances de deux  heures
devraient normalement  saffire).
Fapeaker  fait appel 4 toutes les
possibvlités du Macnbesh (menus
déroulants, affichage tel  quel,
cholx de fonctions par cliqguage sur
boutons ou sur = iclnes s, Apcis g
cerfaing péripde de Elonnements,
Matilisation du programme devient
A prescgue un plaisir,

. PageMaker nlcst coperdant pas

Czans défauts.  Woici la liste des

principales difficultés que  nous

awvong releviées -

s

et

La vue en format réel est le
seule qui corresponde cxochc
ment au oriculiag l'l.‘rlpl‘{mé.
Toutas les autres wvues sont des
approvamabions, de sorbe gu'un
titre centrd, par exernple, n'ap-
paraitra plus comme el lors
quon affiche 1a vue d'ensemble
de la page.

Le svsieme de labuletion est
pour le moins terabiscotd, 11
oblige notamment ['otilizatzur
a appeler une fenétre ot a ali-
gner celleci avec la portion de
texte a traiter, ce qui teste
durement la patience de l'opéra-
tour pressé.  En outre, chague
fois quion  wveut  wérifler le
resuitat dun changement de
fmbulabeur, il [@at beomer la
fendre de tabulation, ce qui
interdif 1o travail « & eil w.

Lo programme répond parfois de
fagon assez lenig aux com-
mandes de lopdratear (e
logrivie] o &b testé sur un Macin-
losh aver processeur de 512 kilo-
aclelsh,

Linterface visuelle connalt quel-
ques rabés, FPar exemple, occr-
toines portions du feie restent
inutilemeast edlectionndas. Le
cursaur, épalement, a parfois
tenedance & joucr & cache-cache
aver 'cpdrateur.

Certairs fracages {dont Paligne
ment d'un litre & l'intérisur d'un
cadre} sz nréalisent parfaite-
ment & lécran, mais ne siome
priment pas correclement.

La version 1.2 ne permet pas de
créer un document supérieur A
seize pages (il est toutefods
possible de  crder  plusicurs
documenis el de numeérater les
Pages £N consiuencs).

L2 programme envoie parfois
cl=3 messeges d ermeur... errmnes,
ce qui l'amine & signaler la pré-
sence de problémes inexizstanis.
FPageMeker  se vend frés cher
fenviron  7O00% a  klontreal].
Avant  de  Vacheoor, 'utilisa-
teur a intérdt & se renssigner
anpris damis gui en font déja
TEETVE

Malgré cos défauts, PageMaker
NN programme e trimermont

N

intéressant, car, malgré sa facilité
d'nnpin‘i, il mat un vibrikable ate-
lier de tyvpographie entre les mams
de lutilisatenr, Lo sl probléme
gu'il posz riside dane la [aiblasse
relative de la fonchHon teaitement
de texte. Tlans Tétat achuel des
choses, l'utilisatenr =¢ trouwe on
cffet pris devant un dilemme, O
bien il crée d'abord son texte en se
servant de foukes les capacités d'un
programme ordinaire de traitement
de texbe, ou bien il eédige son texte
directement & lintérisur de Page-
Maker. Dans le promice cas, il
profite de toute la puissance du
traiternent de texte, mais il doit par
la suile perdre un certain temps 3
«+importer * son texte dans le
programme de mise en page. Avec
la deuxigme solubion, il controls
dentrée de jen lapperence de som
texte, mals il deit sacrifier o2r-
lalres fonctions de rallement de
texte auxguelles il s'Ctait habitud,

Ce genre de difficalt® illustre I
vode que sappritent & prendre les
fabricants de logiciels de mise en
page.  Déa, la secudté Manhatian
Graphics & egnnoncé la sortie de
Ready Set Co! 3, un programme de
mige en page dont Je module de
fraitement de texte comporte les
fonctions recherche ot remplace-
mient el frappe abrégée, plas un oor-
recteur de cogquilles faisant appel @
un dictionnaire (anglais) de ol W
termes.

Comme on le veit, les choses
vort trés vite dans ce domaine. On
peut parier que, d'id cuelques mods.
Ies fobricants scront noorbrous &
proposer des logicels de mise en
page oomportant un DrogrEmmme
mmplet de teaitement de texte (1'in-
Verse sannonce également : cert@ing
fabricants rivisent  actucllemcent
lzurs programmes de fraltement de
exte afin de les doter de capactés
El'&phiqueﬂ Lrés pl.,‘:lu:.ﬁéﬂﬁ]. Regle &
savoir oo que Ios langagiers voue
dromt bien en faire.  Dans le pro-
chain numéro, Nous CxAMITICIONS
cerTtaing emplois que s froductonrs
et les rédacteurs peuvent [aire des
Iqpciels de mise en page. Nous
gllens tichar de wolr sil v va de
les intéret de se lancer enx anss
dans Taventure de I'édiHque. W _'_/J
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Court-circuil

K

" .
Working

overtime
e

R g
t. Lowis Kead, Sillery; July 10,
1984; 515 pom.

Lestination: kome. Lowe and un-
winding fluid.

A quarter mile from that dest-
nation, my iwesthound) lane was
blocked. A load of branches had
fallen from a pick-up truck and the
driver was tidving the mess. [ mow-
ed inta the opposite lane, passed
the truck, prepared o move back
into my own ke, As [ was doing so,
somicthing caught the corner of my
left eve. Tlooked again,

A bicyclist was bearing down on

S

e ey e
s k-

mc, al s . There was no VEEY WE
oouild aveid each other. Al 1 could
do was atand on the brake and pray
for 3 miracle,

The fthud was hears stopping,
anc the unforbamate young man was
thrown over his handlebars, to
land on the hood of the car. There
he la],r, hiz hoad against  the
windscroen, his eyes looking down
into rdne. Well, oF he could look at
me, at least he was sfill conscinoua:
bul, more important. how dammnally
fortunate he hadn't gone under the
wheels, As [ ot out of the car, he
jarnped (sicd off the hood, and now
was standing beside his bicycle.

"Are you all right™

Incredibly, excopt for a elight cut
on o koee, he was,

"But I'm late for work.”

We loaded his bicycle {(dam-

Les mémoires

es bibliothbques ef centres da

docuwmentation de nos univer-
sitds recilent une foule de sources de
référence d'une valeur insstimable
pour les toducteurs, rédectours ek
terminologues averds, Quon pensc
geulement & ces dicHonnaires, ency-
clopédics, monographies spédali-
séas, normes, périodigques, bulletins
ot vorabulaires, bref 3 lows oes
classinues dont nul ne pourrait ss
passer. Le seul montand quion a di
verser pour les acquérir suffirait
sans doute A aitirer les curicux,
linguistes ou non !

Mais aux cdiés de ces prands
privildfgés  s'alignent  silencieuse-
ment une race de documents qui
semblent n'avoir pour unique fone-
tion que de sempoassiérer lente-
ment. Nom, il ne s'agit pas des vieax
dictionnaires de latin ou de gree,
mais bien plutit de ces laissés pour
compie quc sont les mrémoires de
maitrise en  terminologic (vocabu-
laires, plossaites, ete),

Y Posez-vous la question. Combien

L
aged, but cnly slighth) into the
rear section of mvy station wagon,
and sot off for the restourant where
he was employed for fthe summes.
Om the way, he told me he was &
sbadont.

"l see —
studying?

"Translation.  'm in e second
viear of the Laval prosram,”

Welll Here was one fubuare
colleague who'd have no fncuble
molling with the punches! And how
about that assiduity?

Cur  profession may be mis-
undersiond here balow, but since July
10, it's been my firm conviction that
Semebody Up There lkes transla-
fors,

And that evening, the guardian
angels were working overtime,

K. Clive Meredith

and what are vou

des victimes de 'oubli (

ole fois au cours de volre carriére
dveZ-vous (orsulbd un vocabulaice
spicianise fait dans le cadre d'&u-
des de malicise 2 Bt pour coux qui
n'ont pas ost répondre : saviee-vous
seulement que de tols ocuvrages
étaient miz 3 Ta disposition des
intéressés ¥ Parione que les réponses
wont Sloquentes.

Et pourtant.. Bien que ne jouls-
gsanl dr 13 reasmmte dancune mai-
gon d'idition influente siron & pedne
de oolle de leur undversité marraine,
les mémpires terminologiques sent
sans aucun doute des sources de
référence Irés précleuscs. En effet,
avant de parvenir au  sommel
(souvent trop élevd pour étre rejoint)
des reyons de la bbliothéque, ils
onk Al subir Pévalualion et la
eribique serrées de lecteiirs dignes de
foi, acit, dans la plupart des cas,
cewx professeurs de traduction ou de
erminologic ef un spéclaliste du
comaing trait®.  En matigre de
révigion objclive, qui peuat demen-
det micwx 7 Secher quune fois cotte

triple €puration vpdrée, la marge
d'orrour ost désisolve. Apiees foul,
des réputations sonmt cn jeu ! Sans
commpter celle des étudiants. Thar ail-
leurs, cos mEmoines porkent nécessai-
rement sur des domaines de pointe
Lstunaires; cest 13 la premidre con-
dition d'acceptation d'un sujet de
maitrise. s sont done susceptibles
de sonlager plus d'uvn mal de @,
An nombre des dommeaines traitds, le
droit adrien, la sonométrie, la poli-
tique mondtaire, la commerdalisa-
tion et la politisation du péirole, la
Lod sur les banques et la sécuritd
sociale.

Alors la prochaine fois que
wous ferez un sgut & universib,
vous devriezr aller jelar un coup
d'redl sur Foeuvee diserdte des jeunes
maitres.  Chii sait, peub-dre s'y
trouve-t-dl des classiques de de
main. Et parmi cos mémoires, s E,
Puis me permettre, le micn... .

Marle-Hélgne Gauthier

{maioe depuls pe_uj)
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